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FUNDAMENTACION.

Este Reglamento o Manual de Convivencia Escolar, se basa en los principios y valores que
sustentan nuestra propuesta educativa, por una parte y por otra en las instrucciones emanadas por
la SUPEREDUC, actualizada el 20/06/18.

Queremos que los alumnos, se relacionen en un ambiente de respeto mutuo, afecto,
reconocimiento de la autoridad y respeto de los limites establecidos, de tal modo de ir
desarrollando en ellos una autodisciplina, que los lleve a internalizar un orden y una
autorregulacion que permita establecer relaciones sanas y posibilitantes, que contribuyan a un
clima de aula y contexto educacional democratico y propicio para los aprendizajes.
Intencionaremos que este reglamento ayude a la formacion valdrica de todos los estudiantes y
agentes de esta Comunidad Educativa; que regule y fortalezca los lazos de amistad, que sea una
herramienta que nos ayude a la regulacion y modificacion de la conducta, mediante la toma de
conciencia de las consecuencias de sus actos; ejercicio tal que permita que el alumno, de acuerdo
a su etapa de desarrollo, adopte y manifieste actitudes que representen caracteristicas propias del

perfil del alumno Monte Verde

Para operacionalizar este ideario planteamos siete valores fundamentales que definen el perfil de

nuestro alumno terminal.
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CAPITULO I “OBJETIVOS Y VALORES QUE SUSTENTAS ESTE RICE”
1.1 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento tiene como propdsitos:

e Desarrollar, en los nifios y nifias, una autorregulacion que les permita tener limites internos para
la creacion de espacios de sana convivencia.

e Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, principios, valores y
actitudes que contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion
que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion (fisica, psicologica y/o verbal).

e [Establecer protocolos de accion para los casos de maltrato infantil, abuso sexual, accidentes
escolares, agresiones y otros, que definan los pasos a seguir frente a cada situacion.

e Lograr el desarrollo integral de los estudiantes, con una participacion activa y con un
compromiso constante de los padres, en su rol de apoderados (deberes y derechos) conjuntamente
al trabajo sistematico que desarrollan los docentes.

e Fortalecer el conocimiento y la educacion en valores que formen al alumno como un ser
respetuoso de sus deberes y derechos, y los de cada uno de los miembros de la comunidad

educativa.

e Impulsar el liderazgo pedagdgico de los docentes y directivos a través de la promocién de las
politicas institucionales de perfeccionamiento continuo, de modo tal que cuenten con
herramientas necesarias para facilitar y promover la renovacion de las practicas pedagdgicas, que
permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes y atender a sus diversidades.

e Generar instancias planificadas de participacion de todos los actores de la comunidad educativa
en conjunto con las redes de apoyo de seguridad y salud de la comunidad, que permitan difundir,
experimentar y evaluar el PEI.

Realizar algunas intervenciones curriculares a los Planes y Programas emanados del Ministerio
de Educacion que permitan atender a las necesidades de los estudiantes y al desarrollo de sus
competencias. Mejorar la convivencia institucional y la disciplina y asistencia a clases de los

alumnos, a través del potenciamiento de los consejos escolares.
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VALORES QUE SUSTENTAN LA FORMACION INTEGRAL DE LOSALUMNOS
DEL COLEGIO MONTE VERDE Y DAN SUSTENTO A ESTANORMATIVA
INTERNA.

1° RESPETO

El alumno del Colegio Monte Verde es obediente, porque en un orden jerarquico afectivo, respeta
la autoridad y esto hace de él una persona confiable.
El alumno del Colegio Monte Verde se expresa con un vocabulario exento de groserias, burlas,
descalificaciones y todo tipo de discriminacién, porque se respeta a si mismo y a los demas.
El alumno del Colegio Monte Verde es cuidadoso con sus pertenencias, las de sus iguales, las
del Colegio y su entorno natural.

2° IDENTIDAD

El alumno del Colegio Monte Verde es respetuoso consigo mismo, con los demas, con su entorno
natural y cultural.
El alumno del Colegio Monte Verde reconoce, vivencia y difunde sus raices culturales con respeto
y carifio, porque asi manifiesta su identidad y pertenencia.

3° EMPATIA

El alumno del Colegio Monte Verde es empatico, capaz de ponerse en el lugar de los demas y de
no hacer con el otro, lo que no quiere que hagan con él.
4° VERDAD

El alumno del Colegio Monte Verde dice la verdad, porque la reconoce como un valor para las

relaciones interpersonales abiertas, transparentes y sanas.

5° CONSECUENCIA

El alumno del Colegio Monte Verde es consecuente, porque su actuar representa lo que piensa y
siente, guiado por los valores y principios enunciados por el PEI.
6° ECOLOGICO

El alumno del Colegio Monte Verde valora y cuida la naturaleza porque reconoce en ella la

expresion de la vida y se hace responsable de esto.
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7° AUTOCONOCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL

El alumno del Colegio Monte Verde cuida y valora su ser psicoldgico, afectivo y fisico, porque
se conoce, se valoray cree en el desarrollo integral del ser humano. Fortaleceremos la formacion
de los alumnos y alumnas, en los valores planteados y también en los principios que a

continuacion se sefialan: HUMANISTA: Considerando a la persona como centro, valorizada en

todas sus dimensiones; corporal, creativa, afectiva, volitiva y social, es decir integralmente,
respetando su crecimiento y madurez personal y social hacia la vivencia de valores plenamente

aceptados.

PLURALISTA: Expresado en el respeto y la tolerancia a las diferencias de credo, ideologia,

sexo, raza, condicion economica y cultural entre los miembros de la comunidad educativa.

ECOLOGISTA: Porque nuestra linea educativa, desarrolla, promueve y valora el cuidado,

respeto y preservacion de la naturaleza en su equilibrio natural, en perfecta armonia con el

hombre como agente de cambio.

EXPLORACION: Considerado como la motivacion por la investigacion de los distintos

procesos de la vida en todas sus formas de expresion. Fomentar espacios de conocimiento,

investigacion y experimentacion en directo contacto con el medio natural.

IDENTIDAD CULTURAL.: Significa valorar y promover la identificacion y el respeto con

nuestras raices culturales, el arraigo con la tierra y la diversidad de riquezas que esta nos ofrece.

Enunciamos, en este conjunto de normas, el espiritu de modificacion de la conducta, a través de
la toma de conciencia o reflexion, de los alumnos, respecto de sus propios actos y consecuencias
de estos, las que lo alejan o acercan del marco valérico enunciado en este Proyecto Educativo.

Se espera que esta reflexion, orientada por los profesores, Encargado de convivencia escolar y
asistentes de la educacién y convivencia, tenga un sentido pedagdgico, se manifieste
concretamente en un cambio de actitud, en un tiempo pertinente y de acuerdo al proceso de cada

alumno, su edad psicoldgica y sus caracteristicas personales y familiares.
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CAPITULO II “NORMATIVAL LEGAL Y PRINCIPIOS”
2.1 NORMATIVA LEGAL

En la determinacion de estos reguladores del comportamiento, estan presentes tanto la legislacion
vigente como los principios y valores declarados en el PEI. El presente Reglamento, se
fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre
las que destacan las siguientes: Constitucion Politica de la Republica de Chile, Ley General de
Educacion N°

20.3702009 (en adelante LGE), Estatuto Docente N° 19.070 de 1991 y sus modificaciones,
Caodigo del Trabajo D.F.L. N° 1 de 1994 y sus modificaciones, LEY J.E.C.D. N° 19.979, Ley
19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales. Ley
20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente. Ley 20.845 de inclusion escolar. Ley 20.609
de antidiscriminacion o Ley Zamudio. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar. Ley 20.000 sobre
trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas o ley de drogas. Ley 19.284 sobre
integracion social de personas con discapacidad. Decreto ex. N° 313 del 12/05/92 sobre seguro
escolar. Decreto n° 24 de reglamento de consejos escolares. Reglamento tipo de Convivencia
Escolar, Ministerio de Educacion 2010. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencién sobre los Derechos de los Nifios, Circular SUPEREDUC N° 0027 del 2016 fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derecho de padres y apoderados en ambito de
Educacion. Circular SUPEREDUC N°0768 del

2017 derechos de nifias y nifios trans en el &ambito de la educacion.

Concepto de Convivencia Escolar

Articulo 16A. L 20.536: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica

de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes

Se entendera por Comunidad Educativa a los nifios, nifias, padres, madres, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedor del Establecimiento Educacional.
Articulo 16 C: Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la

educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
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deberan

propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo

de acoso escolar.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de

violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un

estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del Establecimiento.
Resumen Ley de Inclusion (L.20.845)

e Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion
positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los
derechos humanos de los estudiantes LGTBI (Lesbhianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes,
entre otros.

e [Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la
convivencia.

e Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apo-
derados, personal docente y asistentes de la educacion.

e Establecer la regulacién de las medidas de expulsion y cancelacion de matricula,
las que solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Plan Nacional de Convivencia Escolar y Aprendizaje Socioemocional (2020-2021)

Objetivo General:
Promover e intencionar el aprendizaje socioemocional de cada uno de los actores que componen la

comunidad educativa, para contribuir a su formacion integral.

15



oleaioMonte
¢ g \erde

Objetivos Especificos:

2. Dar respuesta a las necesidades socioemocionales de los distintos actores de las comunidades
educativas.

3. Entregar a los docentes la oportunidad de aproximarse al aprendizaje socioemocional desde la
propia experiencia.

4. Promover en los establecimientos educativos una cultura basada en los 4 modos de convivir
que propone la Politica Nacional de Convivencia Escolar y con foco en el aprendizaje
socioemocional.

5. Promover en las comunidades educativas las oportunidades que entrega el sistema educativo
para relevar los contenidos asociados al aprendizaje socioemocional con especial énfasis en las
Bases Curriculares de Orientacion.

2.2 Principios Inspiradores del Reglamento de Convivencia Escolar.

e Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos,
mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto
que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento
interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de
toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus
caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion
de mayor vulnerabilidad.

e Nifnos y Nifas Sujetos de Derecho

Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que

esos adultos consideraban. Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume

que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser

satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los
adultos vy las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos
son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera autonoma.

Nifos y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben
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ser respetadas y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto
a nivel de grupo como en su individualidad.

e Interés Superior del Nifio

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe
tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe
enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos
como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo
integral y bienestar de los parvulos.

e Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias (pre-escolar)

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos
a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas
deben orientar y acompanar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio,

asi como la capacidad

del nifio para la toma de decisiones autonomas y la compresion de lo que constituye su interés
superior. El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos
ird variando gradualmente de acuerdo con la evolucion de sus facultades.

e No Discriminacion Arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones

arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad,

edad, orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

e FEquidad de Género

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben
resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacidn sexual. Todos los nifios
y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,

reconociendo que todos y todas son distintos, unicos y tienen iguales derechos.
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e Participacion
El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo
tanto, en su elaboracion, implementacion y modificacion se debe considerar la participacion de
ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a
expresar su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

e Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y respetar
a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su
mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no
vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad educativa potencie la
construccidn de un PEI inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacion al real dialogo de
las culturas.

CAPITULO III “ORGANIZACION”

3.1 ORGANIZACION INTERNA

Niveles y Horarios.

Curso Entrada | Salida Salida

Lunes viernes

jueves
Pre-Kinder 8:30 16:00 13:30
Kinder 8:30 16:00 13:30
Primero Basico 8:30 16:00 13:40
Segundo Basico 8:30 16:00 13:40
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Tercero Basico

8:30 16:00 13:40

Cuarto Basico

8:30 16:00 13:40

Quinto Bésico

8:30 16:00 13:40

Sexto Basico

8:30 16:00 13:40

Séptimo Basico

8:30 16:00 13:40

Octavo Basico

8:30 16:00 13:40

Es importante mencionar que el establecimiento solo cuenta con un curso por nivel. Teniendo en

total 10 niveles educativos.

Con respecto a los horarios de funcionamiento del establecimiento.

Horario de Apertura:

Horario de cierre:

Ingreso Docentes:

Ingreso Asistentes de Aula:

Ingreso Personal Administrativo
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3.3 Talleres Extracurriculares.

El colegio Monte Verde tendrd de manera anual o semestral, una serie de talleres extra programaticos,
los cuales tendrén un caracter voluntario y dependera de la sostenedora mantenerlos o no. Estos talleres
podrén variar cada afio.

Los talleres extra programéticos estardn a cargo de docentes del establecimiento o monitores
especialistas, seleccionados por el colegio.

Podran participar de estos talleres todos los alumnos del establecimiento que, por libre eleccion deseen
participar de esta opcién y cumplan con un adecuado comportamiento en dicho taller. A la vez deben
presentar la autorizacion firmada, que envia el profesor o monitor del taller al inicio de éstos.

La asistencia sera obligatoria una vez concretada la inscripcion.

Los talleres extraprogramaticos se realizaran en los dias asignados entre lunes y viernes. El horario de

funcionamiento de cada taller se comunicara en el mes de marzo.
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CAPITULO 1V “DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA”
4.1 REFERIDOALASY LOS ESTUDIANTES:

Derechos:

Todo nifio y nifia que esté matriculado por sus padres y/o apoderados y que tenga toda su
documentacion actualizada en el Registro escolar del Colegio, tendra la condicion de alumno
regular del Colegio Monte Verde, por lo tanto, tendra los siguientes derechos:

1° - Recibir la educacion que se imparte en el Establecimiento segun lineamientos del Ministerio.
2°- Recibir un trato digno, respetando su integridad fisica, psicoldgica y espiritual.

3° -Ser respetado como persona segun sus necesidades e intereses y de acuerdo a su etapa de

desarrollo.

4°- Participar en talleres y actividades extra programaticas de libre eleccion, segin sus
preferencias, necesidades e intereses y de acuerdo a la disposicion del Colegio Monte Verde.
5°- Conocer detalles de los procesos de evaluacion, y otros antecedentes del proceso escolar que
le conciernan.

6°- Recibir informacién periddica y oportuna de su proceso escolar y los resultados tanto en el
ambito académico, como en lo convivencial.

7°- Recibir informacidn y orientacidn a consultas que tengan relacion con su calidad de alumno
regular del colegio.

8°- Conocer y entender el Reglamento de Convivencia Escolar y su aplicabilidad en su proceso
educativo.

9°- Conocer las medidas de seguridad dispuestas por el Establecimiento en bien de su persona,
los demas, el inmueble, los muebles, materiales de trabajo y otros.

10°- En casos de accidente, ser protegido por el Seguro Escolar y atendido expedita y
responsablemente por funcionarios del establecimiento.

11°- Ausentarse del establecimiento, por motivos de salud (presentando certificado médico),
familiares u otra causa que amerite, previa conversacion de sus padres con el/la profesor/a jefe y
direccion del colegio.

12°- Ser escuchado, ante cualquier situacion, cuando desee dar su opinion, pedir ayuda o abogar

en su favor y de los demas.
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Deberes:

1°-Aceptar los reglamentos y disposiciones del Colegio Monte Verde

2°- Presentarse al colegio con uniforme completo propio del establecimiento, manteniendo y
demostrando habitos de higiene y aseo personal.

3°- Cumplir responsablemente con las actividades escolares asignadas y asumidas
voluntariamente en las que se haya comprometido.

4°- Respetar a todas las personas que conforman la Comunidad Educativa y a las que visiten
eventualmente nuestro colegio.

5°- Cumplir con todos los horarios estipulados, tanto para las actividades curriculares como
extracurriculares.

6°- Permanecer en el Establecimiento, no salir de los limites de este, excepto por autorizacion
personal del apoderado.

7°- Cuidar sus utiles y pertenecias personales y de sus comparfieros, responsabilizandose de los

dafos y gastos que fuesen ocasionados.

8°- Mantener una actitud de orden y respeto durante todas las actividades del proceso educativo,
dentro y fuera del establecimiento.

9°- Mantener la limpieza y el orden de los lugares de recreacién y trabajo, dentro y fuera del

colegio. 10°- Cuidar y mantener en perfectas condiciones, no desordenando, deteriorando ni

rompiendo, el inmueble, la implementacion y el material didactico del colegio,

responsabilizandose de los dafios y gastos que fuesen ocasionados.

11°- Los alumnos no deben traer al colegio articulos tecnoldgicos, juguetes, joyas, dinero u otro
objeto de valor, como: teléfonos celulares, camaras, juegos virtuales u otros. Si asi fuera el
colegio no se hace responsable por pérdidas o deterioros de estos.

12°-El colegio es un espacio donde se propician las relaciones de amistad, sin embargo, en caso
de existir relaciones de pareja entre alumnos, estas deben ser oportunamente autorizadas por los
padres y/o apoderados de ellos. Ademas, deben cultivar y mantener relaciones sanas, de
confianzay abiertas (conocidas por todos) respetando los espacios comunes. Las manifestaciones
fisicas de afecto, de caracter intimo, no corresponden a un contexto escolar, por lo que los

alumnos deben regularse, de lo contario el establecimiento sera quien regule la situacién
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4.2 REFERIDO A LOS APODERADOS:

Se denomina Apoderado Titular al padre, madre o tutor legal del estudiante que vive en la misma
vivienda que su pupilo y/o que tiene un contacto diario o sistematico con el mismo. EI Apoderado
es el adulto responsable ante el colegio de la formacion y educacion de su pupilo. Es el
Apoderado quien debera participar personalmente en las reuniones de Apoderados, en las
entrevistas a que sea citado y en toda actividad en que se necesite el contacto o la presencia de
la persona responsable de la educacién del estudiante.

Seré responsabilidad del Apoderado Titular designar un Apoderado Suplente, del cual deben
quedar los datos registrados en la ficha de matricula. EI Apoderado Suplente cumplird sus
obligaciones y deberes en ausencia del Apoderado Titular.

Los padres y apoderados son los primeros responsables de la educacion de sus hijos, por lo tanto
se espera gue ellos se involucren activa y comprometidamente en su proceso educativo.

Cada vez que el colegio estime necesario, podra citar al apoderado para conversar acerca de

los avances académicos, conducta u otra situacion personal de los alumnos o del colegio, que

los afecte directamente.

Cuando los padres y apoderados optan definitivamente por el colegio y matriculan a sus hijos en
la institucion, se entiende que adhieren voluntaria y conscientemente a nuestro Proyecto
Educativo y por consiguiente al presente reglamento. Entonces sus derechos y deberes se
enuncian como sigue:

Derechos:

1°- Recibir el servicio educacional, para sus hijos, segun lo estipulado en el contrato de matricula
firmado por ellos.
2°- Dar su opinién de manera respetuosa y por los canales oficiales (correos electronicos y

entrevistas personales)

3°- Ser escuchado, por todos los estamentos del Colegio, siguiendo el conducto regular
(profesora de asignatura, profesora jefe, coordinadora, encargada de convivencia, directora) y

los canones de relacién y comunicacion planteados por el Establecimiento Educacional.

4°- Recibir informacion del proceso escolar de su hijo o hija en forma periddica, oportuna y

expedita. 5°- Solicitar informacion del proceso escolar de su hijo o hija en forma periodica.
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6°- Recibir y solicitar informacion acerca de cualquier cambio de actividad que se realice durante
el desarrollo del proceso escolar y que involucre directa o indirectamente a su hijo o hija.

7°- Ser informados de todos los beneficios que eventualmente le corresponda a su hijo.

8°- Solicitar documentacion (certificado de alumno regular, de notas, informe de personalidad,
u otro) que estime necesaria, referida al proceso escolar de su hijo o a su condicion de alumno
regular, para fines personales definidos especificamente. Esta debe ser solicitada, minimo con
dos dias de anticipacién, en secretaria, a través del correo electronico del colegio o

telefénicamente.

9°- Asociarse en las organizaciones correspondientes al contexto educativo como: directivas de
curso, directiva general de padres y apoderados, delegado de curso, comité de sana convivencia
u otros pertinentes al Proyecto Educativo.

Deberes:

1°- Conocer, entender y respetar lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar.
2°- Conocer, entender y adherir al Proyecto Educativo Institucional.

3°- Respetar y practicar los derechos fundamentales de los nifios y nifias, especialmente el

derecho a recibir educacion oportuna y de calidad.

4° .- A fin de proteger al menor, el apoderado titular o suplente seran los responsables del ingreso
y retiro del alumno al colegio. En caso contrario, tendra que informar oportunamente a la
profesora jefe o secretaria, utilizando los canales institucionales, sefialando los datos y vinculo,
de quien se hara cargo de esto.

50- Justificar personalmente o via correo electronico la inasistencia de su hijo o pupilo. En caso
de enfermedad, presentar certificado medico.

6°- Participar activa y comprometidamente en las distintas actividades del proceso escolar de su
hijo o hija.

7- Asistir permanente y puntualmente a las reuniones de apoderados, entrevistas personales,
charlas, talleres y asambleas a las cuales sea citado por el colegio, de lo contrario debera

justificarse en forma oportuna, personalmente o via correo electronico (en la mafiana del dia
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siguiente de su ausencia), con el profesor jefe o en secretaria.

8°- Respetar el conducto regular, usar un tono y vocabulario adecuado para manifestar sus
opiniones y sugerencias. En un primer momento a la profesora jefe, quien entregara la orientacion
sobre los pasos a seguir.

9°- Reponer, reparar, y/o pagar cualquier deterioro o dafio, que su hijo/a cause a las dependencias
del colegio, a los muebles, implementacion o material pedagogico y/o pertenencias de sus
compafieros o cualquier funcionario del colegio.

10°- Cumplir rigurosamente con los horarios de llegada y salida del colegio de su hijo o hija,
justificando los atrasos cuando estos se producen, en secretaria del establecimiento al momento
de ingresar.

11°- Respetar a todo el personal del establecimiento, manifestando un trato cordial y pertinente
al climay contexto educativo. Un apoderado que esté fuera de control 0 no maneje sus emociones
adecuadamente, no sera atendido hasta que regule su actitud, de mantenerse la conducta
inadecuada del apoderado se solicitard cambio de éste.

12°- Comunicar a quien corresponda toda situacion relevante que interfiera en el proceso
educativo de su hijo o hija, ya sea psicoldgica, fisica, espiritual, familiar, econémica o de otra
indole.

13°- Al inicio de la jornada escolar, dejar a su hijo o pupilo en los ingresos sefializados; al término
de la jornada escolar, esperar y retirar en las salidas correspondientes.

14°- Adquirir el uniforme del colegio, para su hijo o hija preocupandose de que esté marcado
con el nombre del alumno/a, lo use diariamente y en perfectas condiciones de higiene y
presentacion.

15°- Respetar y cumplir integramente su adherencia al Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales del Establecimiento, firmado por el apoderado responsable al momento de
incorporar a su hijo o hija al colegio, tanto en lo referido en la fecha de pago como a otros
compromisos sefialados en éste.

16°- Si el apoderado manifiesta perdida de confianza por el PEI y/o de cualquier persona que se
desempefie en el establecimiento, se generaran diversas instancias de acercamiento y
reconstruccion de la relacion, donde esté dispuesto a tomar acuerdos y confiar nuevamente en el
colegio. 17°- En instancias de que se presente alguna problematica es de vital importancia que

respete el conducto regular 18° Mantener actualizados sus datos personales en el registro interno
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del colegio, ya sea direccion, nimero telefénico, correo electronico, etc.
19°- Habilitar la App Lirmi Familia en sus aparatos moviles, para mantenerse informado del
proceso educativo de su pupilo.

Restricciones a los Padres y/o Apoderados:

a) Ingresar sin autorizacion al colegio y/o salas de clases, durante la jornada escolar.

b) Interrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver algun conflicto entre
alumnos o para plantear sus puntos de vista.

c) Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Agredir verbal, fisica y psicoldégicamente a algun estudiante, o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e) Retirar del colegio a su hijo/a durante las clases sin previo aviso en Secretaria.

f) Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el nombre de éste sin
autorizacion.

g) Emitir opiniones publicamente (incluidas redes sociales) que involucren la privacidad de algin
miembro de la comunidad educativa, causandole ofensas y menoscabo.

h) Asistir al establecimiento en estado de ebriedad, o bajo alguna influencia de drogas y/o
estupefacientes.

i) Fumar en las dependencias del establecimiento o en los alrededores del recinto escolar.

j) Enviar a su hijo/a o pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados médicos
vigentes de reposo en el hogar, (por ejemplo a rendir evaluaciones, entregar trabajos, como
tampoco, participar de alguna actividad cultural o deportiva, artistica, cientifica y de apoyo
académico o actividades ~ extra programaticas.)

k) Extraer cualquier tipo de objeto que se encuentre dentro del establecimiento. Si encuentra
alguna prenda, aparato tecnoldgico, mochila, etc. debe entregarlo a cualquier funcionario del

colegio o en su defecto dejar el articulo en el mismo lugar.
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Del incumplimiento de los deberes del Apoderado

La Direccidn del Establecimiento se reserva el derecho de solicitar cambio de Apoderado, en la
situacion de incumplimiento de sus deberes y presentar actitudes y reacciones irrespetuosas y/u
hostiles en relacion a cualquier miembro de la comunidad escolar, especialmente a las figuras de
autoridad.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Derechos

1°- Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y de sana convivencia.

2°- Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

3°- Proponer ideas que promuevan el progreso del establecimiento, acorde a la normativa interna.

4°- Disponer de espacios adecuados, mobiliario e implementos necesarios para realizar de mejor
forma su trabajo de manera limpia, ordenada, segura y organizada.

5°- Exigir la participacion y cooperacion de los padres y apoderados durante el desarrollo del
proceso de ensefianza - aprendizaje.

6°- Disponer de las instalaciones y equipamiento existentes en el establecimiento especificamente
para fines educativos.

7°- A estar informados del funcionamiento del colegio como de cualquier situacién referida a la
labor que desempefia. Es de responsabilidad de la Direccion del EE el cauce de conocimiento e

informacion.

8°- Elegir y ser elegido como representante del Consejo de Profesores y del cuerpo de Asistentes

de la educacion, en representacion de sus pares.

9°- La libertad de ensefianza y de catedra en el marco de la Constitucion, estatuto docente, leyes

vigentes, programas ministeriales y Proyecto Educativo Institucional.

10°- A conocer resultados de toda evaluacion que lo involucre, sea de caracter institucional o
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ministerial. Si es de responsabilidad institucional, la entrega de resultados no podra excederse
por mas de 10 dias habiles de aplicada la evaluacion.

11°- A desarrollar su funcién de acuerdo a las disposiciones que la legislacion vigente y sus
modificaciones contemple.

12°- Cualquier otra situacién no contemplada, en funcion de los derechos de los Docentes y
Asistentes de la educacion, sera regulada por el Reglamento de Orden, de Higiene y Seguridad
del establecimiento, por la normativa que regula el ejercicio docente o el Cdédigo del Trabajo,
segun corresponda a cada caso, sin que se contravenga legalmente la relacién laboral.

Deberes:

1°- Respetar el conducto regular y la autoridad maxima del colegio.

2°- Ejercer su funcién en forma idoénea y responsable.

3°- Vivenciar principios y valores que contribuyan al desarrollo integral de sus alumnos de acuerdo
al Proyecto Educativo Institucional.

4°- Orientar vocacionalmente, a los estudiantes, cuando

corresponda. 5°- Actualizar sus conocimientos y evaluarse

periédicamente.

6°- Investigar, exponer y ensefiar las habilidades, destrezas, actitudes y valores a través de los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecido por las Bases
Curriculares y los Planes y Programas de Estudio, en concordancia con el PEI.

7°- Respetar, tanto las normas del establecimiento en que se desempefia, como los derechos de
los estudiantes, tener un trato respetuoso, sin discriminacion con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

8°- Asistir puntualmente a la jornada laboral y participar de las actividades programadas por el
establecimiento de acuerdo al horario de trabajo.

9°- Organizar oportunamente su trabajo escolar.

10°- Es deber de los docentes realizar reuniones y entrevistas con apoderados de manera

sistematica, en los horarios establecidos para ello.

11°- Ejecutar el trabajo escolar eficiente y eficazmente, orientado al logro de metas institucionales.
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12°- Propiciar un adecuado clima de trabajo que favorezca el desarrollo de una sana convivencia
escolar, dentro y fuera de la sala de clases.

13°- Los docentes deberan informar a los padres y apoderados, respecto de los logros y/o
dificultades en el proceso escolar de sus hijos, tanto en aspectos académicos, disciplinarios y
DEC.

14°- Los docentes deberan mantener al dia el libro de clases digital, esto significa: firma de clases
realizadas, registro de actividades, registro de asistencia diaria, la cual deberd ser registrada antes
de las 10:00 hrs. en el registro control de asistencia y antes del término de la jornada en el control
de subvencion.

15°- Cualquier otra situacion no contemplada, en funcién de los deberes de los Profesionales y

Asistentes de la educacion, sera regulada por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento, por la normativa que regula al ejercicio docente o el Codigo de Trabajo segln

corresponda a cada caso, sin que contravenga legalmente la relacion laboral.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES.
Derechos de los Directivos:

1°- A ser respetado por toda la comunidad educativa.
2°- Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. 3°- Liderar
el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la

calidad de éste.

4°- Desarrollarse profesionalmente.
5°- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

6°- A proponer ideas que promuevan el progreso del establecimiento, acorde a la normativa interna.

7°- A exigir la participacion y cooperacion de toda la comunidad educativa durante el desarrollo
del proceso de ensefianza - aprendizaje.
8°- A estar informado del funcionamiento del colegio como de cualquier situacion

referida a la labor que desempefia.

9°- A participar en la toma de decisiones relacionado con el &mbito académico y convivencial del

establecimiento educacional.
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De los Deberes de los Directivos.

1°- Liderar y apoyar el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
2°-Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitos
pedagogicos, administrativos y de convivencia escolar.
3°-Convocar e incluir a todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias de
reflexion y toma de decisiones, de acuerdo a la pertinencia de la situacion. 4°- Administrar
eficiente y transparentemente los recursos humanos, materiales y financieros (SEP,
mantenimiento, PIE u otros) del establecimiento.
5°-Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en
el establecimiento.
6°- Relacionarse de manera respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.
7°- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
8°- Regulaciones Técnico Pedagogicas:

a.- SUPERVISION PEDAGOGICA: es deber de la direccion, gestionar, articular y

supervisar, a través del equipo técnico pedagdgico, el acompafiamiento a docentes y estudiantes,

en el proceso ensefianza aprendizaje, teniendo a la base el Marco para la Buena Ensefianza.
Dentro de las funciones de las Coordinadoras, estaran las caminatas de aula, diversas
modalidades de acompafiamiento docente y su inmediata retroalimentacion. Cada profesor,
tendra un espacio tiempo de coordinacién pedagogica, a fin de monitorear la planificacion de la
ensefianza, la evaluacion y la mejora permanente de los aprendizajes de todos los estudiantes.
Los acompafiamientos, coordinacién y retroalimentacion pedagdgica deberan quedar plasmados

en registros escritos fisicos o digitales.

b.- PLANIFICACION CURRICULAR: Las coordinadoras velaran por la planificacion de la

ensefianza, asegurandose de que estas, se entreguen oportunamente, sean revisadas con

antelacion y enriquecidas o modificadas si correspondiera. La no entrega oportuna de estas, sera
sancionada, en primera instancia, con una notificacion por escrito; de repetirse, sera notificado
por escrito con copia a la Inspeccion del Trabajo.
c.- EVALUACION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJES: De acuerdo al Dcto. 67/2018
de

Evaluacién y Promocion, la ensefianza aprendizaje sera evaluada permanentemente, con diversas
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instancias e instrumentos evaluativos. En el documento Reglamento de Evaluacion, se desarrolla
en profundidad este proceso.
d.- ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL : esta tiene un carécter transversal,

con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de todos los estudiantes. Si bien es cierto,

nuestra realidad educacional no contempla ensefianza media aln, nos parece importante,
potenciar sus habilidades, capacidades y destrezas, coherentemente con sus expectativas y
conocimiento de ellos mismos; de esa manera, ir guiando tempranamente sus motivaciones y
aspiraciones coherentemente con sus competencias personales. Esto serd trabajado en el
programa de Orientacion a cargo de la Jefatura del curso, sin desmedro de la participacion activa
de todo el profesorado.

e.- INVESTIGACION PEDAGOGICA: El colegio tiene un régimen semestral, durante el

desarrollo de estos dos semestres, se realizan cortes académicos para el levantamiento y analisis

cuantitativo y cualitativo, de los resultados de los aprendizajes de todos los estudiantes, las
practicas de aulas, la transferencia de experiencias exitosas, el curriculum, acciones remediales,
planes de apoyo a estudiantes con rezago y otros aspectos pertinentes al aprendizaje ensefianza.
Por otra parte, esto considera informacion oportuna, a las familias y estudiantes de sus propios
procesos.

Los instrumentos que proveen estos insumos son:

.- Evaluacién permanente del proceso de aprendizaje. Dcto"67/2018

.- Pruebas estandarizadas MINEDUC.

.- LIRMI.

.- Consejos de Profesores y Asistentes Técnico Pedagogicos.

f.- COORDINACION DEL PROCESO DE PERFECCIONAMIENTO: El DPD, tiene un

espacio particular en los Consejos de Profesores y se articula con la participacion y direccion

de las Directora, Coordinadoras, Encargada de Convivencia, profesionales con tramos de
Avanzado, Experto 1y 2. Profesionales externos de diversas areas. Analisis de casos y traspaso

de experiencias exitosas de los distintos docentes desde su area de desempefio profesional.

Asi también, las Jornadas de Reflexién y Evaluacion de término de procesos (Semestrales)

programadas por el colegio, en el marco de las orientaciones técnicas del MINEDUC.

g.- REGULACION TECNICO PEDAGOGICA PARA ALUMNOS DESTACADOS EN

PRACTICAS DEPORTIVAS Y ARTISTICO MUSICAL: Los estudiantes que pertenezcan a
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alguna rama deportiva, artistica, musical y que requieran un ajuste pedagogico que facilite estas
practicas, deberan presentar la documentacion oficial de la rama a que pertenezcan, que acredite
su participacion y pertenencia. El apoderado deberd firmar un compromiso de apoyo a su hijo/a
para mantenerlo al dia en aquellos aprendizajes de las asignaturas a las que deba ausentarse
debido a su participacion extra escolar.

h.- DEL CIERRE DE ANO ACADEMICO ADELANTADO: se seguird la normativa

ministerial al respecto.

9°- DEL CONSEJO DE PROFESORES: El caracter del Consejo de Profesores, serd consultivo

en aquellas materias que por ley estén normadas y resolutivo en aquellas materias que no estén

reguladas por normativas legales. Se define como el espacio Técnico Pedagdgico y Convivencial para
el encuentro de los distintos equipos de trabajo, la reflexion pedagogica, la articulacion y generacion
de diversas actividades curriculares, extracurriculares, transversales y de la formacion integral de los
estudiantes. Asi también, el trabajo técnico pedagdgico por ciclo y departamentos. Por otra parte,
aspectos administrativos generales relevantes de interés del equipo de trabajo, cuando amerite.
También para abordar situaciones emergentes que involucren a toda la comunidad escolar.

10°- Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional vy

organizaciones sociales del entorno.

11°- Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el estatuto

Docente y el Cadigo del trabajo de acuerdo a la relacion laboral de los directivos. También las

orientaciones presentes en el Marco para la Buena Direccién del MINEDUC.

De los Derechos de los Sostenedores.

1°- Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2°- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

De los deberes de los sostenedores.

1°- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representan.

2°- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
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3°- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
establecimiento a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

4°- Deberan entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter

al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

CAPITULO V “NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS”
5.1 NORMAS DE CONVIVENCIA Y DE PREVENCION DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Como institucion, nuestro objetivo es formar un estudiante integral, con valores, principios y
deberes. Por ello, a continuacion, se plantean las conductas esperadas de las y los estudiantes
desde pre-kinder a 8° basico, las cuales se sustentan en los valores institucionales.

El y la estudiante del colegio Monte Verde:
RESPETO:

1.- Se comunica y relaciona de manera amable y respetuosa, tanto con sus pares y el personal del
establecimiento, usando un lenguaje verbal y corporal apropiado (evitando el lenguaje soez: mal
gusto, grosero y ofensivo) y un tono cordial.

2.- Cuida las pertenencias de sus compafieros, considerando siempre no invadir, interrumpir o
extraerlas sin la autorizacion correspondiente.

3.- Espera su turno al hablar y participar, ya sea, dentro y/o fuera del aula.

4.- Escucha sin interrumpir las opiniones de los demas, tanto compafieros, profesores o cualquier
otro miembro de la comunidad educativa en general.

5.- Demuestra cuidado por su propio cuerpo y el de los demas, estableciendo limites claros, evitando
acciones impulsivas, y/o invasivas, que perjudiquen, produzcan desagrado o incomodidad en el otro.
IDENTIDAD CULTURAL.:

6.- Conoce y valora las diferentes culturas, credos religiosos y costumbres que convergen dentro
del establecimiento.

7.- Reconoce la diversidad y riqueza cultural, como un aporte al proceso educativo.

8.- Se Identifica con diversos aspectos de la cultura (tradiciones, valores, costumbres) de su pais o

region.
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EMPATIA:

9.- Escucha a sus pares y personal del establecimiento de manera atenta, activa y sin
prejuicios. 10.- Descubre, reconoce y recompensa las cualidades y logros de los demas.

11.- Da opiniones constructivas y sinceras procurando no herir a los demas.

12.- Acepta las diferencias, siendo tolerante y paciente, ofreciendo una sonrisa o gesto amable a los
demas y a si mismo.

13.- Comprende y valida las emociones de los demas, a través de acciones tales como: ayudar,
acompafiar y compartir-

14.- Apoya y ayuda a otros cuando esta en dificultades.

VERDAD:

15.- Esta siempre, en constante basqueda de la verdad reconociendo sus fortalezas y debilidades en
el proceso de ensefianza aprendizaje y relacion con los pares, dialogando con honestidad,
admitiendo sus errores y no acusando injustamente a otros.

16.-Comunica los hechos de una situacion sin omitir y/o adulterar informacién de lo sucedido,
con el fin de protegerse a si mismo o a un tercero, asumiendo la sancién de ese error como una
oportunidad para mejorar.

17.- Se redisa a propagar rumores.

CONSECUENCIA:

18.- Actla desde lo que piensa, dice y cree, con base en sus valores, siendo responsable y aceptando
si comete alguna falta.
AUTOCONOCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL.:

19.- Tiene conocimientos de si mismo, demostrando capacidad para reconocer y gestionar
adecuadamente sus emociones, sus limites, siendo conscientes de sus sentimientos, fortalezas y
actitudes.

20.- Se conoce interiormente, reconociendo sus gustos personales, validando cada uno de ellos de
acuerdo a las etapas de la vida en que se encuentra.

21- Se expresa con seguridad y confianza, sin ser influenciado por otras personas.
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5.2 RECONOCIMIENTOS

Los estudiantes desde pre- kinder a 8° béasico, que se destaquen por mantener las conductas
anteriormente descritas de manera permanente, seran reconocidos cada semestre, en los actos de

cierre, frente al resto de la comunidad educativa. Estos reconocimientos son:

“Premio al esfuerzo, dedicacion y constancia”: Quien se destaco por demostrar superacion frente

a diversas dificultades y desafios académicos y personales.

“Guardian de la naturaleza”: Quien demostrd un cuidado, preocupacion e interés permanente por

proteger a la naturaleza y su entorno, siendo un referente hacia sus pares.

“Mejor Compafiero”: Sera elegido de manera democratica por sus compafieros.

“Espiritu Monte verde”: Quien mantenga una trayectoria en el establecimiento reflejando los
valores, principios y fundamentos, que promueve nuestro Proyecto Educativo Institucional.

A la vez, se irdn dejando registros de manera permanente en la hoja de vida de cada estudiante,

cada vez que se evidencien los valores y principios institucionales.

5.3 PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DESDE
1° A 8° BASICO

Un conflicto es una situacion en la que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses. La resolucion pacifica de conflictos, es entendida como: la intencién y voluntad de las
personas para resolver los problemas gue se les presentan de la siguiente forma:

Negociacion: La negociacion es una forma de abordar los conflictos en que las personas dialogan
cara a cara para llegar a un acuerdo. Por lo tanto, el EE propicia espacios de interaccion para la
resolucion pacifica de conflictos, esto significa que nos hacemos responsables de desarrollar en
los alumnos la capacidad de escuchar al otro, manejar sus emociones, desarrollar la empatia y
comunicacion asertiva para llegar a un pacto que favorezca a ambas partes.

Mediacion: La mediacion es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una
resolucion, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este
caso cobran un rol fundamental los profesores y/o asistentes de aula.

Conciliacion: La conciliacion es un acto de accidn y avenencia en que dos partes contrarias se
ponen de acuerdo respecto de un litigio. En este caso el EE promueve la sana convivencia y las

relaciones de amistad, razon por la cual se espera que las diferencias de opinion no signifiquen
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una ruptura de las relaciones entre pares o de distinta jerarquia. Para esto se les ensefia a los
alumnos a ser tolerantes con la diversidad.

Arbitraje: El arbitraje es un procedimiento de resolucion de conflictos en que un tercero, con
atribuciones para ello, asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve la disputa o
diferencia entre los involucrados. La responsabilidad recaera, segun corresponda, en el profesor
jefe, de asignatura, encargado de convivencia escolar y/o la Direccion del colegio. El
establecimiento adoptara uno de los métodos de resolucion pacifica de conflicto segln
corresponda a la situacién presentada.

Medida Reparatoria: Procedimiento que permite enmendar el dafio por parte del agresor, junto
con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la victima. A la vez enriquece la
formacion de los estudiantes, cierra los conflictos, repara el vinculo y restituye la confianza en
la comunidad educativa, por lo tanto, “libera” a las partes involucradas y enriquece las relaciones

asumiendo las responsabilidades de las partes.

La medida reparatoria sera una instancia de dialogo mediado por un adulto, en donde surgira una
accion reparatoria que sera completamente voluntaria, ya que se busca que una de las partes se
responsabilice de su accién y de las consecuencias de éstas.

5.4 MEDIDAS PEDAGOGICAS REMEDIALES DE 1° A 8° BASICO

A continuacién, se enumeran los procedimientos formadores, que seran realizados, por el
Profesor Jefe, Encargado de convivencia escolar o Direccion. Es necesario destacar que la
gravedad de la falta determinaré la aplicacion de las siguientes medidas.

Dialogo personal y/o grupal pedagogico y correctivo, con constancia en el libro de clases

digital.

Dialogo personal y/o grupal pedagogico y correctivo, con constancia en el libro de clases

digital, y firma de compromiso del estudiante.

Dialogo entre las partes involucradas, orientado a la busqueda de una medida reparatoria y/o

mediacion.

Entrevista con Apoderados para informar proceso del estudiante y medida de caracter
formador, dejando constancia en “Registro de Entrevista”.

Citacion al apoderado por el Profesor Jefe ante la acumulacion de situaciones positivas o

negativas, para felicitar o buscar una remedial que permita potenciar o mejorar la conducta del
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estudiante, con registro en el libro de clases digital.
° De ser necesario se podra asignar un tutor, al cual, el estudiante debera dar un reporte diario
de su jornada, al finalizar j

) el dia. Este acompafiamiento tendra duracion de 5 a 15 dias.

° Las medidas de caracter formador, serdn aplicadas en concordancia con la falta cometida.

Servicio Pedagdgico: Desarrollo de actividades académicas de investigacion relacionadas a la falta
cometida, las cuales seran preparadas en horario de recreo y/o en casa, con compafiia y reflexion
familiar. Esta podra ser una disertacion, representacion, carpeta, papeldgrafo, tripticos u otro,
lectura a cursos de pre-escolar o primer ciclo béasico, bajo la supervision de algin miembro de la
comunidad educativa.

Servicio a la Comunidad escolar: Realizacion de trabajos comunitarios colaborativos, de
ornamentacioén, limpieza, orden u otros que no atenten su dignidad y sean conocidos por sus
apoderados, siendo supervisado de manera rigurosa por algin miembro de la comunidad
educativa, tales como:

Limpiar el entorno, limpiar las mesas, limpiar paredes, regar el invernadero, ordenar la bodega de
implementos deportivos, ordenar material C.R.A, colaborar con el resguardo y cuidado de los

nifios pequefios en sus recreos,

El tiempo de durabilidad de las medidas sera revisado segln cada situacion e informado en la
entrevista, teniendo un maximo 5 dias.

En la reiteracion de faltas (leves y graves) se solicitara el apoyo y compafiia del apoderado/a en el
cumplimiento de la medida en el establecimiento.

e Evaluar si su conducta es meritoria de su participacion en una salida pedagdgica, extra
programatica o de representacion del colegio. En caso de no serlo, el alumno no participara de la
actividad y deberd permanecer en el establecimiento educacional, a cargo de un docente o
asistente de la educacion, realizando trabajo pedagdgico, idealmente relacionado con la actividad
en la cual no podra participar

e Esimportante mencionar que la etapa del ciclo vital se considera relevante al momento de aplicar
la medida pedagogica remedial. Entendiendo que el primer ciclo basico esta en un proceso
madurativo, distinto al segundo ciclo. Esto se traduce en que, en primer ciclo se generan mayores

espacios formativos, pedagogicos y remediales para modificar la conducta. Sin embargo, en el
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segundo ciclo basico, la aplicacion del reglamento seré integro.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE 1° A 8° BASICO
Separacion interna temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa, de 1 a

3 dias en casos de faltas graves, donde el estudiante debera asistir al colegio, cumplir con sus
deberes escolares y medida de carcter formador en espacios y horarios diferidos de su grupo
curso.

Suspension de clases de 3 a 5 dias, cuando la falta cometida afecte drasticamente la convivencia
escolar, la cual puede ser prorrogada por 1 sola vez por el mismo plazo. De manera paralela se
realizara una solicitud de evaluacion y acompafiamiento psicosocial, de ser necesario se realizara
una derivacion a redes de proteccion.

Frente a la tercera suspension, se citara al apoderado para informar las inconveniencias de la

conducta de su hijo/a, firmando la advertencia de condicionalidad, la cual serd evaluada por el

consejo de profesores.

Condicionalidad de Permanencia; en ésta se estableceran los aspectos que el alumno debera
cambiar y los plazos otorgados para este cambio, para continuar en este establecimiento. El
Consejo de Profesores tendra la facultad para revocar, mantener o solicitar la condicionalidad de
un alumno o alumna.

Cancelacién de matricula para el afio siguiente. Esta se hara de acuerdo al proceso, del estudiante
y el riesgo que ello implique para la seguridad e integridad fisica y psicologica del resto de la

comunidad escolar.

OTRAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE 1° A 8° BASICO
casos que sea necesario, el consejo de profesores evaluara la aplicacion de otras medidas

disciplinarias, las cuales, tendran el objetivo de proteger al estudiante que se le aplica la medida y

a un tercero.

-Reduccién de la Jornada Escolar

-Asistencia solo a rendir evaluaciones

Las sanciones seran proporcionales a la falta y se aplicaran inmediatamente cometida y conocida
la falta. En ocasiones, que amerite, se tomara el tiempo necesario para esclarecer detalles de la

situacion, para contribuir a la aplicacion de una justa sancion.
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Las sanciones estaran graduadas desde medidas pedagogicas, hasta la solicitud de la cancelacion
de la matricula, pasando por las instancias intermedias, de tal forma de llevar un proceso gradual

que permita oportunidades de cambio y mejora en el ambito conductual de los estudiantes.

REFERIDO A LA CONDICIONALIDAD DE 1° A 8° BASICO
Esta es una medida disciplinaria que condiciona la matricula. Su aplicacion debe estar asociada

a hechosy conductas que estén consideradas en éste reglamento, de manera explicita o implicita.
Se aplicard la condicionalidad al o los estudiantes cuando la falta cometida, afecte
gravemente la sana convivencia, de uno, algunos o todos los miembros de la comunidad
educativa.

Procedimiento:

o Laresolucion de condicionalidad, se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias (5)
habiles, de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los registros de la hoja
de vida del estudiante y/o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren

disponibles, en un plazo de diez (10) dias héabiles.

O Cuando a un alumno se le aplica la condicionalidad, ésta sera por un tiempo determinado (un
semestre), en el cual serd apoyado y monitoreado por un tutor (profesor o asistente del colegio) con el
cual tendré reuniones de evaluacién de su proceso y registro en bitacora de seguimiento u hoja de vida,
agravantes y atenuantes, informando también al apoderado en forma personal, del desarrollo de este

proceso.

Una vez cumplido el plazo de condicionalidad, el consejo de profesores evaluard, teniendo los
antecedentes a la vista y podra revocarla si él o la estudiante en cuestion, manifiesta cambios
sustanciales y meritos de convivencia escolar.

o En casos extremos, se determinara la cancelacion de la matricula para el afio siguiente o la posibilidad
de rendir exdmenes libres; previo informe del Consejo de Profesores y presentacidn de antecedentes a la

Superintendencia de Educacion.
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El Consejo de Profesores tendra la facultad para revocar, mantener o solicitar la condicionalidad de un

alumno o alumna.

o Todos estos procedimientos deberan registrarse en la hoja de vida del alumno del sistema papinotas, y
ser firmados por los padres o apoderados y los representantes del Establecimiento Educacional que

corresponda.

O Toda reiteracion de una falta agrava la misma, por lo tanto, la reiteracion de una falta leve sera
considerada como grave y la reiteracion de una grave seréa considerada como gravisima. A la luz de estos
principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo, asi como en los anteriores, a
continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una secuencia de pasos a seguir que hagan

posible una sana convivencia escolar.

O Las conductas no previstas que atenten contra los valores ensefiados seran también merecedoras de

medidas disciplinarias, las cuales seran clasificadas por Direccién en comin acuerdo con la
encargada de convivencia escolar y Consejo de profesores, siempre velando por el cumplimiento

del Proyecto Educativo.
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5.5 ATENUANTES Y AGRAVANTES DE 1° A 8° BASICO

Para la aplicacion de medidas pedagdgicas y disciplinarias seran consideradas las atenuantes o

agravantes que a continuacion se sefialan.

ATENUANTE

AGRAVANTES

-Reconocer la Falta

-Falta de intencionalidad

-Reparacion del hecho de manera auténoma.
-Irreprochable conducta anterior.

-Haber actuado en respuesta a una provocacion o
agresion de otro.

-Expresar pesar
-Asumir la consecuencia de sus actos.

-Actuar inducido por otros, bajo presion o
amenaza

-Tener algun diagnostico a la base que interfiera
directamente con el proceso conductual del
se encuentre debidamente

estudiante, que

sefialado por un profesional del area.

-Desconocer la falta

-Intencionalidad de la falta.

-Actuar en grupo para generar una falta.
-Inculpar a otro

-Tomar una actitud agresiva frente a la falta
cometida.
- No manifestar arrepiento o disposicion a reparar
el dafio causado

-Haber ejecutado la falta ocultando su identidad o
usando la identidad de otra persona.

-Reiteracién de los hechos.

5.6 NORMAS MEDIO AMBIENTALES DE 1° A 8° BASICO.

Para potenciar la linea educativa del colegio, “Educacion para la sustentabilidad”, se enfatiza en

crear conciencia ecoldgica en todos los miembros de la comunidad, a través de acciones

concretas que ayuden al cuidado del medio ambiente; Ilamandolos a la reflexién sobre la

importancia que tiene nuestro planetay la vida en armonia de todos los seres vivos que la habitan.

Estas normas deberan ser cumplidas por los estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,

padres y apoderados del establecimiento, asi como también por quienes visiten nuestras

dependencias.
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Los docentes de cada curso y los encargados ambientales, deberan estar atentos a que las acciones

no deseadas, que se sefialan a continuacion, no se lleven a cabo.

Acciones No Deseadas:

e Arrojar residuos al piso tanto en las salas de clase como de las zonas comunes (Patios interiores

y exteriores, pasillos, invernadero, casino, bafios, oficinas, etc.)

e Atentar contra la flora y fauna cercana al colegio (flores, arboles, arbustos, pasto, perros, aves,

lagartijas, batracios, insectos u otro tipo de vida.)
e Depositar residuos dentro de los contenedores que no correspondan.

e Daiiar o hacer mal uso de los contenedores dispuestos para la recoleccion de residuos.
e Dafiar o deteriorar intencionalmente jardines y espacios verdes del colegio.

e Dejar las llaves de agua abiertas o no cerrarlas totalmente.

e Hacer mal uso del agua, papel y energia eléctrica.

e Lareiteracion de una o méas de estas faltas, seran tipificadas como: leve, grave o muy grave.

Sanciones de 1° a 8° basico.

Dependiendo de la gravedad de la falta, primero se tendra un dialogo formador con el alumno o con
el miembro de la comunidad educativa que cometa la falta, luego se procederad de la siguiente

manera.

e Reconocer frente a sus pares, la falta cometida y hacer la reflexion respectiva comprometiéndose
con su mejoramiento en el comportamiento ambiental.

e Elaborar en sus recreos un afiche ambiental con material reciclado y exponerlo a sus compafieros.

e Reponer los dafos causados (Se le informard al apoderado de los dafios causados por el
estudiante, debiendo reponerlos, costear gastos e instalarlos).

e Realizar una exposicion, en determinados cursos, sobre el adecuado manejo en el cuidado y
preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente (Esta exposicion, debera desarrollarla
con el apoyo de sus apoderados, en el hogar, previa entrevista formadora con la encargada de

certificacion medio ambiental y convivencia escolar del establecimiento.
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5.7 Decélogo Medio Ambiental

El y La estudiante del colegio monte verde,

1.-Elimina los desechos en los contenedores de

residuos.

2.-Protege la flora y la fauna del Colegio y del
entorno

3.-Deposita los residuos en los contenedores que
corresponden.

4.-Cuida y da un buen uso a los contenedores de

residuos.

5.-Respeta, cuida y valora los jardines y espacios verdes del colegio

6.-Cuida el agua con acciones tales como: cerrar la Ilave luego de utilizarlas.

7.- Utiliza la energia eléctrica con conciencia. Apagando las ampolletas de lugares que no se estén
utilizando.

8.- Prefiere colaciones con residuos organicos para disminuir los desechos.

9.- Motiva a sus pares a seguir acciones que cuidan y protegen a la naturaleza.

10.- Reconoce que sus acciones impactan en el medio ambiente, por lo tanto, manifiesta un convivir
armonico con la naturaleza. La clasificacion de las faltas esta determinada en acuerdo con el Consejo de
Profesores y la Direccion del colegio, quien serd la Gltima instancia en resolver, no sélo estas, si no

cualquiera que no esté considerada en este documento.
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511 RESPECTO AL USO DE CELULARES Y/O APARATOS TECNOLOGICOS
COMUNICACIONALES.

El colegio es un espacio donde se promueve y favorece las relaciones personales, el dialogo y sana
convivencia, por lo tanto, el uso de celulares, smartwatch, tablets, notebook u otro similar, e encuentra
prohibido durante la jornada escolar.
e En caso de portarlo, el aparato tecnoldgico debe ser apagado y guardado en la mochila del
estudiante.
e Por ningun motivo llevarlo en sus bolsillos.
e Podra encenderlo, luego de terminada la jornada escolar, solo en caso de comunicacion con sus
padres y /o apoderados.
e En ningln cao podra realizar grabaciones o fotografia dentro del establecimiento. Esta accion se

encuentra categorizada como una FALTA GRAVE

5.8 PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y/O
APARATOS TECNOLOGICOS COMUNICACIONALES.

Cualquier miembro del equipo Monte Verde debera aplicar el siguiente protocolo.

1°. Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando el celular u otro aparato tecnoldgico
comunicacional por primera vez, serd requisado de manera inmediata, guardado en secretaria 'y
entregado al término de la jornada escolar. Esta situacion debe quedar registrada en la hoja de

vida del estudiante e informada al apoderado.

2°. Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando el celular u otro aparato tecnoldgico
comunicacional por segunda vez, sera requisado de manera inmediata, guardado en secretaria.
El apoderado seré el Gnico quien pueda retirarlo, previa entrevista con la profesora jefe o equipo
de convivencia escolar.

3°. Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando el celular u otro aparato tecnoldgico
comunicacional por tercera vez, sera requisado de manera inmediata, guardado en secretaria.
Al ser una falta leve reiterada por tercera vez el procedimiento implica suspension de clases por
1 dia.
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CAPITULO VI _“CLASIFICACION DE_FALTAS Y
SANCIONES”

Las faltas y medidas que a continuacidn se sefialan seran aplicables desde 1° a 8° afio basico.

Para la comunidad educativa del Colegio Monte Verde, y de acuerdo a la normativa, seran Faltas

Leves, las siguientes:

6.1 Faltas Leves: Seran consideradas faltas leves actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia y que vayan en contra del cumplimiento de los deberes de los estudiantes, que no
involucren dafio fisico o sicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa: e Atrasos al

comenzar la jornada y entre clases.
o Presentarse sin los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad de aprendizaje.
o Hacer un mal uso de materiales e implementos escolares.
e Tirar papeles o residuos. Ensuciar el medio ambiente.
o No trabajar en clases.
« Deambular por el establecimiento durante las horas de clases, sin autorizacion del docente a cargo
o Quedarse dentro de la sala de clases durante los recreos.
o Utilizar el celular u otro aparato tecnolégico comunicacional dentro de la jornada escolar.
« Utilizar vocabulario grosero oral o escrito.
o Interferir el normal desarrollo de las clases o cualquier otra actividad del proceso educativo.
Sancion:

1. Inicialmente se empleara un dialogo formador y correctivo, orientado a la toma de conciencia y
compromiso, por parte del alumno, adecuado a su edad psicoldgica. Lo que debera quedar

registrado en su hoja de vida e informado a sus apoderados.
2. Amonestacion verbal y escrita en la hoja de vida del alumno con copia al apoderado.

3. El profesor jefe citard al apoderado e informard personalmente, la situacion del alumno. El
apoderado tomara conocimiento de la situacion firmando la hoja de registro y mencionar en ella,
un compromiso de cambio, por parte del alumno y el seguimiento de estos compromisos por el

profesor jefe durante un periodo de dos semanas, con una evaluacion final.
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4. Cualquier falta leve que sea reiterada, tres veces, en un tiempo méximo de 1 semestre, pasara a ser

una falta grave.

6.2Faltas Graves: Se consideraran faltas graves aquellas actitudes y comportamientos que

atenten contra la integridad fisica, material y sicologica de si mismo u otros miembros de la
comunidad educativa.

e Desobedecer instrucciones y normas establecidas dentro del colegio y salidas pedagdgicas.

e Faltar a la verdad.

e Alterar o cambiar una nota.

e Inculpar a otro de sus acciones.

e Interferir en forma reiterativa el normal desarrollo de las clases o cualquier otra actividad del

proceso educativo.

e Agredir fisica, psicoldgica, y/o verbalmente a sus iguales.

e Incurrir en acciones que pongan en riesgos la integridad fisica propia y de cualquier miembro de
la comunidad.

e Practicar maltrato animal.

e Deteriorar o destruir, los muebles, el inmueble o los materiales escolares propios o de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Abandonar el colegio o salir de los limites de este, sin autorizacion de sus padres o alguna

autoridad del Establecimiento Educacional.

e Abandonar las salidas pedagdgicas sin autorizacién de sus padres o alguna autoridad del
Establecimiento Educacional.

e Abandonar una clase o no entrar a ella.

e Copiar una tarea, prueba o trabajo y/o facilitarlos para que otro los copie, Utilizar material o
herramientas para desarrollar actividades de evaluacidn sin autorizacion (ej. Celular, iPod, etc.)

e Utilizar términos de la comunidad LGBTIQ+ para generar una ofensa a otro.
e Proferir insultos y/o garabatos, hacer gestos groseros u ofender a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

e Ingresar a los bafios de géneros opuestos.
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e Responder con engafios 0 mentiras ante conversaciones o investigaciones realizadas por los

funcionarios del establecimiento.
e Jugar con fuego o elementos inflamables al interior del establecimiento.
e Cometer algunas de estas faltas en , en 2 ocasiones, sera considerada una falta muy grave.

Aplicandose de forma inmediata las sanciones correspondientes.

Procedimiento:

1. Inicialmente se empleara una medida pedagdgica remedial, anteriormente descrita.

2.- Incurrir de forma reiterada en cualquiera de estas faltas, implicara la aplicacion de suspensién
del alumno (a) de un dia de clases. El o la estudiante debera ser retirado en el mismo instante de
sucedida la conducta, si el comportamiento del alumno afecta directamente la sana convivencia
escolar. La autoridad que corresponda citard a una entrevista al apoderado y al alumno, para
llegar a un compromiso orientado a la modificacion de la conducta, por parte de éste. En el caso
del apoderado, este, deberd comprometerse a apoyar en casa esta sancion, procurando que su hijo
(@) no viva este proceso como un premio sino mas bien como una pérdida temporal de la relacion
con sus compafieros y su colegio, en circunstancias que su derecho y deber es estar en clases.

Si el apoderado no se presenta a la entrevista, el alumno no podra retomar sus actividades escolares.

3.- Al reincorporarse a clases, el alumno debera presentar una medida reparatoria de acuerdo a
la falta cometida. Si la falta cometida involucra deterioro a un bien material del establecimiento

0 miembro de la comunidad educativa, este debe ser repuesto o reparado segin corresponda.

6.3 Faltas muy Graves: Seran consideradas faltas muy graves aquellas actitudes y comportamientos
que atenten contra la integridad fisica y sicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa,
conductas tipificadas como delitos.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, capacidades diferentes o cualquier otra circunstancia.

e Agredir fisica o verbalmente a una autoridad de la comunidad educativa.(asistentes de la

educacion, docentes, directivos).
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e Agredir fisica o verbalmente a un padre, madre o apoderado.

e Agredir fisica, psicoldgica, y/o verbalmente a sus iguales, de forma reiterada.

e Agredir gravemente a algin miembro de la comunidad educativa de tal forma que deba ser
trasladado a un centro médico asistencial.

e Robar.

e Inculpar de una falta a un docente o asistente de la educacion.

e Portar cualquier tipo de arma blanca.

e Portar y/o consumir cualquier tipo de droga dentro del establecimiento (cigarrillos, alcohol, etc).

e Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Filmar o fotografiar a cualquier miembro de la comunidad educativa, sin su autorizacion y/o
con fines destructivos o degradantes.

e Practicar Acoso Escolar, en forma directa o a través de las redes sociales, dentro y fuera del colegio.

e Practicar Bullying, Ciberbullying o Grooming, dentro y fuera del colegio y a cualquier miembro de

éste.

e Realizar acosos 0 ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
(ofensa sexual)

e Fumar dentro del establecimiento
e Atentar contra la moral y las buenas costumbres, mostrar partes intimas del cuerpo.
e Tocar partes intimas a compafieros.

e Practicar juegos sexuales

Procedimiento:

1. Se aplicara una medida disciplinaria, la cual consiste en suspension por 2 dias de clases,
paralelamente se aplicara una medida pedagdgica remedial, la cual sera iniciada en el hogar en
su dia de suspensidn y terminara en el colegio en su tiempo libre acompafiado del encargado de

convivencia escolar, si es que necesitara mayor tiempo de confeccion.

2. Frente a situaciones de connotacion sexual, el equipo de convivencia escolar y equipo docente,
aplicara una medida por un periodo determinado, permitiendo resguardar principalmente a la

victima.
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3. Las faltas reiteradas seran sancionadas con hasta 5 dias de suspension de clases.

4. Cuando un alumno es suspendido, una vez cumplida la sancion, debera ser reintegrado previa
conversacion de sus padres o apoderados, con el profesor jefe y encargado de convivencia escolar
para lograr un compromiso de cambio en la actitud del alumno y un apoyo y seguimiento por
parte de los padres y el colegio en el proceso del estudiante.

5. Al reincorporarse a clases, el alumno debera proponer una medida reparatoria de acuerdo a la
falta cometida y/o un compromiso.

6. Si la falta se repitiera el director del Establecimiento Educacional, citard al apoderado para
informar las inconveniencias de las conductas de su hijo/a firmando la advertencia de

condicionalidad, de continuar con conductas que atenten a una sana convivencia escolar.

7. Cuando una situacion afecte gravemente la sana convivencia escolar, se aplicara el
procedimiento “Aula segura”.
Los casos que ameriten serdn sometidos a revision, cuando corresponda, por el Consejo de

Profesores, Comité de Sana Convivencia y Direccion.

Las situaciones no contempladas en este Reglamento seran evaluadas por la Direccion del
colegio en consulta con el Consejo de Profesores, siendo la direccion quien decidirad en ultima

instancia.

CAPITULO VII “ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD”

De acuerdo a la normativa ministerial, el alumno debe cumplir con un 85% de asistencia minima
anual, para ser promovido decurso. Para cautelar que esto se cumpla, las normas internas son:

1. Cuando un alumno se ausente a clases, su apoderado debe justificar personalmente, en secretaria
y/o por escrito al profesor jefe. (presentar certificado médico si su ausencia se debe a problemas
de salud).

2. Seréresponsabilidad de cada alumno estar al dia con las materias y actividades realizadas durante
su ausencia a clases, obteniendo un plazo pertinente para esto, si la situacion amerita.

3. Los alumnos que necesiten ser retirados del colegio, durante la jornada de clases, solo podran
hacerlo, con la presencia de su apoderado titular o suplente, que figure en su ficha personal. De
ser un tercero, el apoderado titular, a través de una comunicacion dirigida al profesor jefe o

direccion del colegio, debera identificarlo sefialando claramente nombre, Rut, y parentesco con
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el alumno. Quien retire al alumno, bajo estas condiciones, debe firmar el libro de registro de

salida.

Para resguardar el proceso de ensefianza-aprendizaje el retiro de los estudiantes debe ser
realizado durante los periodos de recreos y no durante las horas de clases. Si los retiros son
frecuentes en el tiempo e interrumpen el normal desarrollo de la clase, se citara a los apoderados
para regular esta situacion.

4. Las actividades extra programaticas organizadas dentro de la jornada escolar, (jornadas de
formacion y orientacion, salidas pedagdgicas, desfile de 21 de Mayo y 18 de septiembre, u otras.)
son parte de la formacidn integral de los estudiantes, por lo que la participacion y asistencia es
obligatoria. La ausencia a cualquiera de estas, debe ser justificada de igual forma descrita en el
punto 1.

5. La jornada escolar comienza a las 08:30 hrs. por lo que los alumnos deben estar en su sala de
clases a més tardar a esa hora sefialada. En caso de atraso, los apoderados deberan registrar en
secretaria el atraso, luego de esto el/la estudiante, podra ingresar a clases. Es deber del alumno
ponerse al dia, respecto de las materias correspondientes a las clases perdidas, en el menor plazo
posible.

6. Después de cada recreoy de la hora de almuerzo, los alumnos deben regresar puntualmente a clases.

7. El profesor jefe y de asignatura registrara los atrasos de cada alumno en la hoja de vida ; el primer
y segundo atraso seran registrados. Al tercer atraso se informara al apoderado para regular la
situacién y hacer compromiso de cambio.

8. Si la asistencia anual del alumno es menor al 85%, el apoderado debera enviar una carta al
consejo de profesores con copia a la direccién, justificando y solicitando la evaluacion de la
situacién, para la promocion de su hijo o pupilo. Los certificados médicos que eventualmente
justifiquen la inasistencia del estudiante y se adjunten o sefialen en esta solicitud, deben tener
fecha coincidente con la fecha de inasistencia del alumno/a.

CAPITULO VIII.- “RECREOS Y ALMUERZOS”

1.-Los recreos son instancias de interaccién donde se promocionara la convivencia nutritiva, por
lo tanto, se establecen espacios de encuentro en los patios interiores y exteriores.

2.-Las salas de clases permaneceran cerradas durante los recreos.

3.-Las asistentes de educacion, son quienes acompafian a los estudiantes en los diversos espacios
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del establecimiento educacional.

4.-La interaccion con el entorno natural dentro de nuestro colegio es parte de nuestro sello
educativo, por lo tanto, la mayor parte del tiempo, los recreos seran al exterior, siempre y cuando
las condiciones climaticas asi lo ameriten.

5.-En el patio exterior existe un espacio “libre de pelotas”, considerando la cancha y el sector del
“humedal” como los espacios sefialados para utilizar pelotas.

8.1 DE LOS PATIOS INTERIORES:

-Estos patios serdn asignados y compartidos por ciclo, entendiendo asi, la relacién de estudiantes
que se encuentren en la misma etapa del desarrollo evolutivo.

Patio 1: Pre-escolar

Patio 2: 1°a 3°

Patio 3: 4° a 6°

Patio 4: 7°a8°

Patio 5: Sala de educacion fisica.

-El C.R.A es un espacio destinado para que los estudiantes puedan visitarlo libremente durante los
recreos.
8.2 DE LOS PATIOS EXTERIORES:

El colegio cuenta con grandes extensiones de espacios de areas verdes al aire libre, las cuales
estan disponibles para el uso de los estudiantes. Estos lugares son: Sector patio de juegos; Sector
cancha.

-El recreo al exterior debe ser con botas de agua

Quedan restringidos como espacio de recreo, el estacionamiento, el camino de salida, sector de
compostaje y la pasarela lateral.
8.3 RESPECTO DE LOS ALMUERZOS.

Los turnos de almuerzo seran en tres grupos, pre-escolar, primer ciclo y segundo ciclo, teniendo
cada grupo 50 minutos disponibles para almorzar.

- La alimentacion debe ser balanceada y saludable. No se deben consumir bebidas.

-El colegio no cuenta con microondas, por lo tanto, el almuerzo debe ser enviado ya sea en termos,
o0 entregado en el horario establecido en secretaria.

-También se da la opcion que los padres retiren a los estudiantes para almorzar en casa durante el
tiempo establecido y luego volver procurando el regreso a tiempo para retomar sus actividades

académicas.

-Los estudiantes deben dejar las instalaciones que utilizan limpias.
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CAPITULO IX “TAREAS, AUSENCIAS Y CANALES DE
COMUNICACION?”

9.1- RESPECTO DE LAS TAREAS.

En el Colegio Monte Verde, se promovera evitar el trabajo fuera del periodo contemplado en el
Plan de Estudios implementado para cada nivel, procurando respetar y resguardar los espacios
de vida personal, social y familiar de los estudiantes. Por lo tanto, no se envian tareas al hogar,
no obstante, el estudiante que no termine sus actividades académicas durante el transcurso de la
jornada escolar, debera realizarlas en el hogar; el alumno/a deberd hacerse responsable de
cumplir con sus deberes escolares y mostrarlas para su revision en la clase siguiente. La docente

que imparte la asignatura o quien delegue, revisara y daré visto bueno a la responsabilidad.

9.2 RESPECTO A LAS AUSENCIAS

Los estudiantes que se ausenten de la jornada escolar, sin contar con certificados médicos,
deberan responsabilizarse de conseguir las actividades realizadas y “estar al dia” con sus
actividades académicas. Por otro lado, los apoderados deberdn informar estas inasistencias
justificando a través del correo electronico de la profesora jefe.

9.3 CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.

o Los canales de comunicaciones oficiales son: nimero celular y WhatsApp del establecimiento, teléfono fijo,
correos electronicos institucionales, plataforma “LIRMI”.
-Para consultas o informacion de caracter administrativo: Correo electrénico, nimero celular, WhatsApp
del establecimiento.
-Para solicitud de entrevista y/o consultas de caracter pedagogico y/o convivencial: Correos electrénicos
institucionales de docentes y coordinadoras.

Para facilitar y asegurar la comunicacion entre los apoderados y el colegio, cada apoderado
debera disponer de un correo electronico con su nombre, el cual sera ingresado a la plataforma LIRMI a

través del cual se mantendra una comunicacion directa y fluida con las docentes.

El correo electronico institucional seré revisado de manera oportuna y diaria.
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9.4 ENTREVISTAS CON APODERADOS

O
Los espacios de entrevista personal con los apoderados, son espacios de encuentro valioso, que tendran
como objetivo informar el proceso educativo de las y los estudiantes y/o llegar a acuerdos.

Al ser espacios de gran valor en los procesos educativos, se hace necesario que los apoderados:

1.- Informen oportunamente su asistencia, de esta manera, si el apoderado no puede asistir se le
concedera ese espacio a otro apoderado.

2.- Mantengan un ambiente respetuoso, de dialogo y apertura.

Por lo tanto, cualquier conducta inapropiada que atente contra el objetivo de la entrevista y no
entregue las garantias minimas, serdn suspendidas y se evaluaran su recalendarizacion de ser
necesario o bien se solicitard cambio de apoderados.

A la vez, es necesario mencionar que las entrevistas son espacios de conversacién confidencial,
por lo tanto, se encuentra prohibido grabar las conversaciones que ahi se generen, sin la
autorizacion de todos los participantes. Este tema esta regulado en en el marco de los derechos a
la privacidad, la intimidad y el honor , consagrados tanto en la Constitucién como en leyes
especificas, como la Ley sobre Proteccidon a la Vida Privada ( Ley N.° 19.628 ) y disposiciones

del Cdodigo Penal.

[1 Derecho a la privacidad y la intimidad :

e La Constitucion de Chile , en su articulo 19, protege el derecho a la privacidad y la
inviolabilidad de las comunicaciones.
o Grabar a una persona sin su consentimiento puede considerarse una vulneracion a su derecho

a la intimidada.

[1 Ley N.°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada :

e Regula el tratamiento de datos personales y establece que la divulgacién de informacién
personal, incluida la mediante grabaciones obtenidas, debe contar con el consentimiento del

afectado.
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[1 Cédigo Penal :

e El articulo 161-A del Cddigo Penal sanciona la captura, interceptacion o divulgacion de
comunicaciones privadas realizadas por cualquier medio, sin el consentimiento de los
involucrados. Esto incluye grabaciones de conversaciones privadas.

e Si la grabacion ocurre en un contexto privado (por ejemplo, una reunién cerrada), podria

considerarse una violacioén al articulo 161-A.

CAPITULO X “USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL”

Nuestro sello educativo nos invita a mantener contacto permanente con la naturaleza, por lo tanto, es de
suma importancia que los estudiantes se presenten con zapatos adecuados y ropa abrigada, durante la

jornada escolar.

El colegio cuenta con uniforme institucional para todos los estudiantes, que consiste en buzo, cotona,

delantal, polar, capa y botas de agua.

El uniforme debera usarse todos los dias, especialmente el delantal y cotona, a fin de proteger el resto

del uniforme.

Las botas de agua son parte del uniforme, por lo tanto, deben estar en el colegio de manera diaria.

Todas las prendas del uniforme deben estar marcadas claramente y de forma indeleble, con el nombre
completo del alumno para evitar pérdidas y confusiones.
El colegio no se hara responsable de extravios o pérdidas al respecto. Los estudiantes deben aprender a

cuidar y responsabilizarse por sus pertenencias.

Si un alumno se presenta sin su uniforme completo, el apoderado debe explicar a través un correo

electronico la razon que justifica la situacion. De no ser asi, el profesor jefe le recordara, por escrito,

esta responsabilidad al apoderado y lo registrara también en la hoja de vida del alumno. Si esta situacion

no se corrige, el profesor jefe citara a una entrevista al apoderado, para regular y corregir esta situacion,

tomando acuerdos y plazos perentorios que lo garanticen.
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CAPITULO X1 “CONSEJO ESCOLAR”

El Consejo Escolar es una instancia de participacion escolar que se constituye obligatoriamente
en todos los colegios con el objetivo de reunir a los distintos actores de la comunidad educativa,
para informarse participar y opinar sobre materias relevantes para el establecimiento
educacional. Debe sesionar, por lo menos cuatro veces al afio, dos por semestre y mantener
registro de actas de las reuniones. Podra reunirse extraordinariamente las veces que el director
considere necesario o cuando la mayoria de los integrantes del consejo, lo soliciten por escrito a

la direccidn del colegio.

Esta compuesto, a lo menos por:

El o la sostenedor/a del Establecimiento Educacional.

El o la director/a del Establecimiento Educacional.

Un representante de las/os Asistentes de la Educacion.

Un representante de los/las docentes

El presidente del Centro general de Apoderados o quien designe. Los temas a tratar en las
reuniones de consejo escolar, podran ser:

-Proyecto Educativo Institucional.

-Metas y proyectos de mejoramiento propuestos.
-Logros de aprendizajes de los estudiantes.
-Informes de visitas de fiscalizacion.

-Cuenta Publica.

-Temas de Convivencia Escolar.

-Propuestas de mejoras en distintos ambitos de la vida escolar.
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ANEXOS 1.

PROTOCOLOS DE _ACTUACION FRENTE A DISTINTAS SITUACIONES
CONVIVENCIALES.
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|.-PROTOCOLO PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD.

1. Todos los integrantes de la Unidad Educativa Monte Verde, tendrén la responsabilidad de
salvaguardar con especial atencidn la integridad fisica y psicoldgica de todos los alumnos/as asi
como también del personal que alli trabaje.

2. El sostenedor implementara adecuadamente el inmueble con los elementos que garanticen la
seguridad y proteccion de todos los integrantes y participantes de la Comunidad Educativa.

3. La directora orientara la planificacion y determinard a un responsable de la planificacion y
organizacion de acciones de prevencion de riesgos de acuerdo a la normativa Ministerial. P.1.S.E.

4. Los procesos de prevencion de riesgos y seguridad, deben ser supervisados por la Directora y
evaluados permanentemente en conjunto con el equipo docente.

5. Estard estrictamente prohibido fumar o beber alcohol dentro del Establecimiento Educacional,
en horario de jornada escolar o alguna actividad con alumnos, asi también, en reuniones de
apoderados u otras actividades.

6. Los alumnos deberan abstenerse de usar anillos, aros colgantes, collares y cadenas u otro
accesorio (piercing) que eventualmente sea un peligro para su integridad fisica.

7. Los alumnos deberan excluir de sus practicas ludicas actitudes bruscas, violentas, pruebas de
fuerza fisica, empujones, carreras desenfrenadas, gritos, chillidos y toda actitud que atente contra
la integridad fisica, psicoldgica y clima organizacional que involucra a todos quienes conforman
la Comunidad Educativa.

8. Este reglamento serd sometido anualmente a revision por la Direccion del Colegio en conjunto con

el

Consejo de Profesores y representantes de los padres y apodera
I1.- PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL

La prevencion se haréa desde todos los &mbitos posibles de abarcar:

11. 1Desde el personal docente, asistente y otros eventuales:

1. Todo el personal del establecimiento debe presentar afio a afio certificado de antecedentes con
filiacion.

2. Elequipo directivo, debe revisar permanentemente y antes de contratar la lista oficial de personas
inhabilitadas para trabajar con menores de edad, que entrega el MINEDUC regularmente.
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3. Durante el proceso de seleccion del personal, se debera verificar las recomendaciones del
postulante. En caso de no tenerlas deberan solicitarse.

4. Las asistentes de la educacion deben contar con el certificado de examen de idoneidad
psicoldgico que realiza el servicio de salud.

5. El proceso de seleccion del personal docente debe incluir revision de curriculum y entrevista

personal.

Si fuese posible, observar una clase demostrativa.

6. EIl personal del colegio, debera tener en todo momento un trato formal y adecuado con los
alumnos. Esto se define como amable y respetuoso de su intimidad y espacio personal.
7. Las entrevistas individuales con alumnos, deben realizarse en espacios abiertos, publicos o en

oficinas y salas “a puerta abierta”.

8. Cuando sea necesario cambiar de ropa, a algin alumno, los profesores se comunicaran con el
apoderado, quien debera traer la ropa de cambio y cambiar él mismo a su hijo. En el caso que los
padres no puedan venir, se tomaran las medidas que hagan sentir al alumno y al profesor
protegidos de cualquier interpretacion, dejando una constancia escrita para ello. EI apoderado
que delegue esta responsabilidad en el colegio, deberéa dejar una autorizacion escrita, en secretaria
al comienzo del afo.

9. Los alumnos tienen derecho a decir lo que sienten o piensan, de quienes se relacionan con ellos
en el colegio, indirecta o directamente, de una manera respetuosa y veraz. Los adultos que
trabajan en el colegio, deben escuchar a los alumnos y atender cualquier mencién de

incomodidad de ellos, en relacion con los mayores.

10. Cualquier actitud inadecuada, de parte del personal del colegio, intento de abuso o relacion de
abuso, detectada por relatos de los alumnos u otra fuente, debe ser atendida de manera inmediata,

con rapidez y el deber de proteger a los alumnos.

11. Los adultos no pueden hacer uso de los bafios de los alumnos. A si mismo, los alumnos no pueden

hacer uso de los bafios de los adultos.

12. Los bafios se limpian permanentemente e inmediatamente despueés de los recreos, para lo cual la
auxiliar de aseo debe detener el aseo si algun alumno necesitara ocupar el servicio durante las
clases.

13. Ningln alumno podrd quedarse, fuera de su horario, en el colegio sin conocimiento y

58



oleaioMonte
¢ g \erde

autorizacion de la directora en conjunto con los padres y apoderados.

14. Al término de la jornada, se revisara el colegio, para verificar que no quede ningin alumno.

15. Los trabajos de reparacién o mantencion se hacen los fines de semana o después de la jornada de
clases, solo si es urgente, se permitira la presencia de trabajadores, los cuales estaran a cargo de
un trabajador permanente del colegio y no se les permitira entablar ningln tipo de relacion con
los alumnos.

16. El equipo docente y no docente participa de charlas para educar la prevencion del abuso sexual.
17. Los estudiantes participan en charlas educativas sobre la prevencion del abuso sexual.

11.11 Desde el recinto escolar o infraestructura:

1.- En cualquier momento que algin miembro de la comunidad escolar vea a alguien ajeno al
colegio, debe abordarlo inmediatamente, tomar sus datos y el por qué de su presencia, luego

derivarlo a secretaria

quien seguira con la atencion. De no tener sentido su presencia en el colegio, se procedera a dar
aviso a carabineros, entregandole los datos recabados y exigiéndole a la persona que abandone
el colegio.

2.- De no haber otra persona que siga el procedimiento, quien lo haya abordado en primera
instancia, debe responsabilizarse de seguir el procedimiento hasta el final.

3.- Nuestro colegio tiene distintos accesos, lo que hace que tanto alumnos, profesores, asistentes
y apoderados tengan una circulacion libre por todo el recinto. Esta circulacion debe ser
respetuosa, atenta a no interferir las actividades de los alumnos y en estrecha relacién con el
Reglamento de Convivencia.

I1.111 Del retiro de los alumnos y alumnas durante la jornada de clases.

1. Los alumnos que necesiten ser retirados del colegio, durante la jornada de clases, sélo podran
hacerlo, con la presencia de su apoderado titular o suplente, que figure en su ficha personal. De
ser un tercero, el apoderado titular, debera informar, a través de los canales de comunicacion
institucionales establecidos. Dirigida al profesor jefe o secretaria del colegio, debera identificarlo
seflalando claramente; nombre, Rut, y parentesco con el alumno. Quien retire al alumno, bajo
estas condiciones, debe firmar el libro de registro de salida.

2. La secretaria, es quien debe realizar este procedimiento y asegurarse de que las personas se
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identifiquen. En caso de ausencia de ella, la direccion del colegio, designara quien la reemplace.

111.- VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Es necesario mencionar que nuestro Colegio se encuentra en la obligacion _de denunciar

cualquier acto que atente contra el bienestar fisico, psicolégico y emocional de cualquier

estudiante, protegiendo asi sus derechos.

IV.-PROTOCOLO FRENTE A LA SOSPECHA O DENUNCIA DE ABUSO

1.l Ante la develacion:

1.-Frente a la develacion de un estudiante (de abuso de un adulto o compariero), la/el docente o
asistente de la educacion escuchara y acogera al menor.

2.-De igual forma registrara el relato del nifio/a, guardandolo en la carpeta personal del menor,
resguardando asi la confidencialidad.

3.- La persona que recibio el relato del menor, la encargada de convivencia escolar, la
coordinadora del nivel o la directora deberan realizar la denuncia a la institucion pertinente,
dentro de los plazos que exige la ley. (24 horas)

1V. 11 Ante la sospecha:

1.-Si un miembro de la comunidad educativa tiene la sospecha de un posible abuso sexual, se
procederd igualmente a realizar la denuncia a las instituciones correspondientes, siguiendo lo
detallado anteriormente.

V.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A OTRAS ACCIONES DE
VULNERACIONES DE DERECHO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

1.-Frente a la develacion de un estudiante (de golpes, gritos, maltrato fisico o sicolégico), la/el

docente o asistente de la educacion escuchara y acogera al menor.

2.-De igual forma registrara el relato del nifio/a, guardandolo en la carpeta personal del menor,
resguardando asi la confidencialidad.

3.- La persona que recibio6 el relato del menor informara al equipo de convivencia escolar, quienes
deberan realizar la denuncia a la institucion pertinente, dentro de los plazos que exige la ley. (24

horas)

En caso que los docentes observen lesiones corporales con origen desconocido, actitudes de alerta

como: agresiones fisicas y verbales a sus pares 0 a otro miembro de la comunidad educativa, etc.

1.- Se procedera a realizar entrevistas con los apoderados, para poder conocer los contextos
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familiares y buscar juntos estrategias para lograr el bienestar del menor.

2.- Si las conductas y lesiones persisten. Se procederd a realizar la denuncia a la institucion
correspondiente.

VI.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES POR PARTE DE
ESTUDIANTES.

Se entendera por autolesion cualquier tipo de dafio fisico causado de manera voluntaria a si mismo,
por ejemplo, cortes, rozaduras o quemaduras, darse golpes/pufietazos/golpearse la cabeza, etc.
1.- Cuando un docente y/o asistente de la educacion se entere de los hechos de autolesién, informara
de manera inmediata a Convivencia Escolar.
1.1.- Si el/la estudiante, es quien narra los hechos, el adulto lo/la resguardara y contendra
emocionalmente, dependiendo de la gravedad de la lesion se derivara al Centro Asistencial.
A la vez, dejara un informe escrito de lo narrado por el/la estudiante, el cual serd guardado
en la carpeta personal.
1.2.- Si compafieros de el/la estudiante, son quienes informan de las lesiones, el/la
funcionario/a junto a convivencia escolar, conversaran con el/la estudiante sefialado, para
dar a conocer los dichos emitidos y asi poder recoger la version faltante.
2.- Convivencia Escolar, citara al apoderado, para dar a conocer la situacion y antecedentes que

se tengan al respecto.

3.- El apoderado debera buscar apoyo externo de un profesional de la salud mental (psic6logo).
Medidas Preventivas:

-El colegio generara diversos espacios de dialogo y reflexion para estudiantes, para promover
factores protectores enfocados al autocuidado, tanto con profesionales internos y externos.

-El colegio utilizara diversas estrategias para promover y concientizar sobre factores protectores
desde la familia.

Medidas Reparatorias:

-Con los estudiantes y familia se realizaran jornadas en torno a la salud mental.
VIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A NEGLIGENCIA PARENTAL.

Se entendera por negligencia parental, donde se observa privacion de cuidado, proteccion y
afecto proveniente de padres, madres y/o cuidadores. Ejemplo: ausencia reiterada e injustificada

a clases, higiene y presentacion personal deficiente, ausencia de colaciones y/o almuerzos, entre
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otras.

1. Observary hacer registro, a lo menos por una semana, informando al apoderado de lo observado
via correo electronico.

2. Si la situacion se mantiene. Se informara lo registrado al equipo de convivencia escolar, quien
realizara la denuncia por negligencia parental a las instituciones correspondientes.

3. Ladenuncia se realizara en un plazo no mayor a 48 hrs.

VIll.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DIFUSION DE MATERIAL
PORNOGRAFICO ENTRE ESTUDIANTES.

1.- Se solicitara al menor entregar su equipo celular.
2.- De manera paralela se llamara al apoderado del menor que difundio el material, para informar
lo ocurrido y dar a conocer las medidas a tomar, para resguardo del menor, las cuales consisten

en derivar

el caso al Tribunal de Familia y PDI. En lo que respecta al colegio, el estudiante estara
suspendido por 3 dias. Al reincorporarse tendréa recreo diferido de sus comparieros hasta que se
vuelva a restablecer la relacion de confianza, con sus pares y profesores. Se le asignara un tutor
(docente), al cual deberé acercarse todos los dias al término de la jornada para dar reportar como
estuvo su dia.

3.- Se llamara a los padres de los menores que recibieron las iméagenes para informar lo ocurrido

y el procedimiento realizado.

4.- Se realizara un taller de orientacidn, con los cursos que se vean afectados con esta difusion.

5.- Se realizara un taller con los apoderados de los cursos afectados, para entregar estrategias

sobre el uso de celulares en los menores y mantenerlos al tanto de los avances del proceso.
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IX.- PROTOCOLO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR.

Es compromiso del colegio capacitar permanentemente a todo el personal docente y asistentes,
en Primeros Auxilios en el ambito escolar, dictado por la mutual a la que la entidad educacional
esté adscrita, de forma tal de resguardar la aplicacion de una primera atencion pertinente y
eficiente, para luego derivar a la institucion de salud especializada, si fuese necesario. Cabe
sefialar que el colegio no es una institucion del area de la salud, por lo que no correspondera una
atencion distinta a los primeros auxilios.

Este protocolo se enmarca dentro del Decreto Supremo N° 313/1973, Ley N°16.744 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Toda la comunidad escolar debe hacer énfasis en la prevencion y formacion del autocuidado en
los nifios y jovenes. Sin embargo, en caso de presentarse accidentes, el colegio aplicara el
siguiente protocolo: Los accidentes estaran clasificados segin su gravedad y naturaleza, no
obstante frente a cualquier golpe en la cabeza, el estudiante serd derivado al hospital, en compariia

de su apoderado.

IX.1.-Accidentes leves:

Como ejemplo podemos sefialar los mas comunes: magulladuras, raspones, moretones por golpes
simples en brazos, piernas, rodillas, y codos. Sangrado de nariz controlado por choque con otro
compafiero/a u objeto contundente.

1.-La asistente de turno o profesor/a que esté mas cercano a la situacion, atendera al alumno/a
accidentado/a, entregando los primeros auxilios. (Limpieza de la herida, aplicacion de frio u otro,
segun corresponda.)

2.- La profesora jefe o profesor/a de asignatura informara al apoderado lo ocurrido via correo

electronico y/o Lirmi.

IX.11.- Accidentes graves:

Se sefiala como ejemplo: esguinces de articulaciones grado I, Il y Ill, luxacion de articulaciones,
fracturas, cuerpos extrafios en oido, nariz, o garganta (atragantamiento con comida o cuerpos extrafos).
caidas o golpes con dolor persistente, hematomas, mordeduras de perros, caidas con golpe en la cabeza
y perdida de conocimiento.

1.-La asistente de turno o profesora que esté méas cercana a la situacion atendera al alumno/a

accidentado entregando los primeros auxilios correspondientes a la situacion. De forma paralela la
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secretaria realizara la ficha de accidente escolar e informara a los padres o apoderados de lo ocurrido,
quienes deberan concurrir al colegio, a buscar al alumno para llevarlo a la urgencia.

2.- Si los padres no pudieran concurrir o no se les contacta prontamente, un miembro de la comunidad
educativa llevara al estudiante al centro médico asistencial y lo acompariara hasta la llegada de los
padres 0 apoderados, para resguardar el bien superior del nifio/a.

3.- Si el alumno/a no estuviera en condiciones de ser trasladado, debido a la gravedad de la lesion,
permanecera en el lugar del accidente resguardado y se solicitara al servicio de salud, una ambulancia

para su traslado al centro asistencial.

X.- SOBRE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El establecimiento educativo no administrara ningun tipo de medicamento a los estudiantes bajo
circunstancias ordinarias . La responsabilidad exclusiva de la administracion de medicamentos recae en
los padres, madres, apoderados o tutores legales, quienes deben velar por el cumplimiento de los

tratamientos médicos que sus hijos requieran.

X.I.-Excepciones

Se podran realizar excepciones estrictamente en los casos siguientes, en los que la omisién de la

administracion del medicamento pueda poner en riesgo la vida del estudiante:

Diabetes Mellitus : Administracion de insulina o monitoreo de glucosa en casos necesarios.
Asma Cronica : Uso de inhaladores o broncodilatadores.

Alergias Severas : Administracion de epinefrina mediante autoinyectores (EpiPen) en casos de anafilaxia.

A w0 Ddp e

Otras Condiciones Médicas Criticas : Situaciones en las que existe un riesgo vital documentado,

debidamente acreditado por un médico profesional.

X.IL.-Procedimiento para excepciones

1. Solicitud y Autorizacion :
o Los padres, madres o apoderados deben presentar una solicitud escrita , acompafada de un
informe médico que detalle el diagnéstico, el tratamiento requerido, las dosis y el procedimiento

de administracion.
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o Se debe firmar un consentimiento informado, autorizando al establecimiento para realizar la

administracion del medicamento en situaciones especificas.
2. Plan de Salud Individual (PSI) :

o Para estudiantes con condiciones que requieran administracion regular o eventual de
medicamentos, se disefiara un PSI , elaborado en conjunto con los padres y, de ser posible, con el
profesional médico tratante. Este plan incluye:

«  Descripcidn de la condicion médica.

« Instrucciones especificas para la administracién del medicamento.

«  Nombre de los responsables dentro del establecimiento para ejecutar el protocolo.
3. Capacitacion del Personal :

o El establecimiento garantizara que el personal designado reciba capacitacion adecuada para la
administracion segura del medicamento en situaciones de emergencia.

4. Registro:
o Todo evento de administracion de medicamentos serd registrado en un documento oficial,

indicando fecha, hora, dosis y la persona responsable.

X.III.-Responsabilidades de los Padres v Apoderados

e Asegurarse de que el estudiante haya recibido las dosis de medicamentos requeridas fuera del horario
escolar, salvo en los casos excepcionales descritos.

e Proveer al establecimiento los medicamentos necesarios en sus envases originales, con etiquetas claras y
dentro de su fecha de vencimiento.

e Mantenerse informado al colegio sobre cualquier cambio en el tratamiento o condicion médica del

estudiante.

X.IV.-Disposiciones Finales

Cualquier incumplimiento por parte de los apoderados que pueda poner en riesgo la salud del estudiante
sera comunicado a las autoridades competentes, resguardando siempre el bienestar de los nifios, nifias y

adolescentes.
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X.- PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO Y/O AGRESION FISICA.

Aqgresion de estudiante a estudiante:

El objetivo del presente protocolo es consensuar las acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten
contra la sana convivencia, con el fin de evitar cualquier decision arbitraria que se pueda tomar frente a
dichas situaciones. Para ello se estipula el procedimiento a seguir en cada caso y sera de conocimiento
publico de todos los miembros de la comunidad escolar del Colegio Monte Verde. Este protocolo de
actuacion, en sintesis, ordena y sistematiza las acciones y medidas a implementar cada vez que se conozca
una situacion de maltrato o violencia al interior del establecimiento educacional o durante la realizacion
de alguna actividad extracurricular promovida por el colegio. De acuerdo a la ley, es esencial que las
acciones aqui descritas tengan un sentido formativo que se constituyan para los involucrados en una
experiencia de aprendizaje, y no Unicamente en una accion punitiva. De igual forma, dichas acciones
complementan aquellas actividades que el colegio promueve para generar un clima social adecuado y una
convivencia favorable para el sano desarrollo de la persona. El presente protocolo recoge los
planteamientos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento y es acorde a
las medidas establecidas en dicho documento.

I. Definicién de Violencia o Maltrato Escolar: De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, se define el

maltrato o acoso escolar como “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado

realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley de Violencia Escolar, 2011)

La aplicacion de estas normas seran obligatorias para toda la Comunidad Educativa, entendiéndose por
ella a los alumnos, padres y apoderados, profesores, asistentes de la educacion, directivos y personal
auxiliar, los cuales:

1. Deberan propiciar y contribuir con un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de
prevenir todo tipo de violencia y acosos.

2. Deberan promover y cumplir con las normas de prevencion de violencia escolar.
3. Deberan informar al Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar, aquellas situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante u otro miembro de la

comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.
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11, Politicas de prevencidn Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra

comunidad, contamos con las siguientes medidas preventivas:

« Salas de clases cerradas durante los recreos.

* Turnos de patio que garanticen un acompafniamiento educativo durante los recreos

* Marco valdrico centrado en el respeto y el dialogo.

» Hora de Orientacion que permite, evaluar y abordar dindmica de interaccion del curso.

* Horas de religion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

* Reuniones de Padres y Apoderados de caracter formativa

* Charla de Responsabilidad Penal (7°basico a 8°basico) minimo cada dos afios.

* En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algtn tipo de
conversacion personal con alumnos del establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook,
Whatsapp, Skype, Instagram, Twitter, otros).

111. Protocolo de Actuacion

A) En situaciones con hechos o conflictos aislados

1. Intervenir en el momento: cada adulto, profesor, apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del
colegio que observe una situacion conflictiva que involucre algin grado de violencia o agresion, tiene el
deber de informarse sobre el conflicto inmediata y directamente a través de los alumnos involucrados en
el problema.
2. Derivar la situacion al Profesor Jefe respectivo o la Encargada de Convivencia Escolar: accién que se
deberé realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia
escolar siguiente.
3. El Profesor Jefe o la Encargada de Convivencia Escolar, debera:
e Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido.
Se debera dejar un registro escrito de la situacion en la hoja de vida de los estudiantes.
e En caso de considerarlo necesario, informara a los padres o apoderados de los alumnos(as)
involucrados lo ocurrido a través de LIRMI.
e En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra

solucionar con un profesor o con el Encargado de Convivencia Escolar
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B) En casos de mayor gravedad se sequira el siguiente procedimiento:

1. Se informard la situacion al Profesor Jefe, quien debera averiguar e investigar sobre esta situacion.

2. Se citara a reunion, en la que participara: Coordinador de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar y
Profesor Jefe, quienes analizaran la situacion y determinaran si constituye un caso de Bullying.

3. Se citard, por separado, a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados, con el fin de informar
la situacion ocurrida y la manera en que se abordaré el caso. De ser pertinente, se debe recoger informacion
adicional.

4. En caso de determinarse que hay una situacion de Bullying o Abuso Escolar, se aplicara la medida
establecida en este Reglamento y a la vez se daré paso al siguiente plan de accion.

V. Plan de Accion

1. Se debera intervenir cada situacion que ocurra con el(los) estudiante(s) involucrado(s). Toda

intervencion deberé quedar registrada en la hoja de vida del estudiante LIRMI.

2. En situaciones reiteradas: en cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia u acoso persistente

en el tiempo que afecte a un alumno, se debera informar el hecho al Profesor Jefe y a la Encargada de

Convivencia Escolar.

3. Se realizard intervencion psicoldgica inicial con el alumno afectado.

4. El Profesor Jefe del alumno afectado debera informar la situacion que esta ocurriendo a los profesores

de asignatura que realizan clases al menor, con el fin de estar atentos a cualquier situacion que pueda

ocurrir, la que debera ser comunicada por éstos inmediatamente al Profesor Jefe.

5. Se citara a entrevista al(los) padre(s) del(los) nifio(s) agresor(es). En esta participaran al menos dos

integrantes de la reunion anterior (Coordinador de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar, y/o Profesor

Jefe).

6. ElI Encargado de Convivencia Escolar y el Psicologo se reuniran con el alumno afectado para trabajar

con él. Este debera ser un trabajo de acogida, apoyo, fortalecimiento y segurizacion.

7. El Encargado de Convivencia Escolar y el Psicdlogo se reuniran con el o los alumnos agresores para

realizar un trabajo formativo de sensibilizacién hacia la victima. Se debe establecer un compromiso escrito

de cambio de conducta.

8. Se hara seguimiento del proceso iniciado anteriormente. Serd conducido por alguna de las siguientes

personas: el Profesor Jefe, el Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de Ciclo y/o el Psicologo,

realizando los siguientes pasos: a) Entrevistas periodicas con los alumnos involucrados. b) Permanente

comunicacion con los Profesores de Asignatura para conocer como evoluciona la situacion. c) En caso
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que la situacion de violencia continue, el colegio debe ir aplicando las sanciones mas gravosas que
contempla este Reglamento de Convivencia Escolar.

Agresion de funcionarios a estudiantes:

Si el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, es un profesor o funcionario de la comunidad:
1. Quien detecte la situacién (apoderado, profesor, alumno u otro) deberd comunicarla al Coordinador de
Ciclo y/o al Encargado de Convivencia Escolar. Se deberd dejar registro escrito y firmado por los
participantes.

2. La Encargada de convivencia escolar y/o Coordinadora Académica, citard a reunion en la que
participaran, Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Psicologo y/o Profesor Jefe del alumno
(siempre y cuando alguno de éstos no estén involucrados en la situacion). Alli se analizara lo ocurrido y
se determinaré la gravedad de la denuncia y se concretaran las lineas de accidn para abordar la situacion.
3. Se informaré al apoderado del alumno(a) afectado las decisiones tomadas y el proceder en el caso.

4. En caso que la situacién sea de alta gravedad, el Director citara al profesor o funcionario a una entrevista
privada, con fin de informar de la denuncia y comunicar que se realizara una investigacion interna.

5. El profesor o funcionario sera suspendido de sus tareas hasta que se termine la investigacion que
realizard una dupla designada por Direccion.

6. Terminada la investigacion se tomaran las medidas que el colegio considere oportunas y necesarias,

basadas en el Marco Legal vigente.

Agresion de estudiante a funcionario:

1.-El funcionario deberéa informar de lo ocurrido al profesor jefe y a la encargada de convivencia escolar.
2.- Profesor Jefe y Encargada de Convivencia Escolar realizaran un proceso de indagacion sobre los
hechos ocurridos, conversando con los estudiantes involucrados y de ser necesario con los testigos.

3.-Profesor Jefe y Encargada de Convivencia Escolar, entregaran los antecedentes a Direccion. En

conjunto se aplicaran las medidas que se especifican en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Agresion de apoderado a funcionarios:

Se aplicara la sancion establecida en este reglamento de convivencia escolar, es decir cambio de
apoderado. De ser necesario se seguiran acciones legales, establecidas en la Ley N°21.643, conocida
como “Ley Karin”, cuyo objetivo es fortalecer la regulacion en materia de prevencion, investigacion y

sancion del acoso laboral, sexual y de violencia en el trabajo.
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Agresion de funcionarios a apoderados:

Se aplicaran los protocolos y las sanciones establecidas en el Reglamento de Higiene Orden y Seguridad

que regula a todos los funcionarios del Colegio Monte Verde

XI1.- PROTOCOLO DE SALIDA PEDAGOGICA

El presente protocolo tiene como objetivo normar las salidas de los alumnos/as a actividades fuera
del establecimiento o extra escolares que se realizaran en el transcurso del afio, con el fin de
reforzar la formacion integral de todos los estudiantes. Para resguardar la seguridad de todos los
participantes en estas actividades, especialmente la de los menores, se establece lo siguiente:

1) Toda actividad que revista este caracter, debera ser planificada y evaluada por el profesor a cargo
y presentada oportunamente a la Coordinadora respectiva, quien a su vez la presentard a la
directora ya sea en consejo de profesores o0 en otro momento pertinente.

2) Una vez aprobada la actividad, la profesora responsable de ésta y la coordinadora respectiva,
enviaran la informacién correspondiente a cada familia. Si la salida pedagdgica es fuera de la
comuna de Castro, Direccion enviard la informacion a la Provincial de Educacion.

3) La participacion de los estudiantes, en esta actividad estaran condicionadas a su proceso
conductual convivencial, por lo que la profesora jefe y la encargada de convivencia escolar,
deberan cautelar que este criterio se aplique adecuada y oportunamente.

4) El docente a cargo del grupo que sale, deberd firmar el registro de salida antes de abandonar el
establecimiento, constatando la cantidad de alumnos participantes.

5) Las salidas pedagdgicas contaran con la supervision de 2 o0 mas adultos responsables.(profesores,
asistentes, apoderados, etc)

6) La asistencia diaria debe ser consignada en el libro de clases antes de salir del colegio

7) Elalumno que no cuente con la autorizacion firmada por su apoderado, no podré participar de la
actividad. La profesora a cargo de la actividad, cautelard que el estudiante permanezca en el
colegio realizando actividades pedagdgicas, bajo la supervision de una docente o asistente de la

educacion.

8) Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar, durante la salida, igualmente como lo hacen en el colegio.

9) En caso que la salida pedagdgica, tenga como destino un lugar geografico que contemple la
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cercania de playa, rio, lago, piscina, u otro similar, los estudiantes en NINGUN caso podran

acceder a banarse.

10) Estas actividades son parte de la formacion integral de los estudiantes, por lo que todos los
alumnos/as deben participar y se espera contar con la autorizacion de sus padres. En casos
justificados donde los padres o apoderados no autoricen la participacion en estas actividades, los
estudiantes deberdn asistir normalmente a clases y cumplir con sus deberes académicos
asignados, a cargo de un docente o asistente de la educacion.

11) Las salidas pedagdgicas requieren de elementos de proteccion necesarios para resguardar la
seguridad de los estudiantes, por lo tanto es obligatorio que los estudiantes participen con: capas
de agua, botas de agua, chaleco amarillo y ropa de cambio.

12) Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por tanto, en caso de sufrir un accidente, el/la
alumno/a, debera concurrir al Servicio de Salud Publica méas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si él/la estudiante
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea

entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

X1l.- PROTOCOLO FRENTE A RECLAMO, DUDA O SUGERENCIA DE TIPO
PEDAGOGICA.

1.- Manifestar la duda, sugerencia o reclamo via correo electrénico a la profesora jefe y de
asignatura. 2.- De ser necesario, solicitar una entrevista con la profesora de asignatura a través

de correo electronico institucional.

3.-De ser necesario, solicitar una entrevista con la coordinadora y la profesora de asignatura a

través de correo electrénico institucional.

4.- Se considera a Direccion como la ultima instancia de aclaracién frente a alguna duda, sugerencia

0 reclamo de tipo pedagogico.
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XIll.- PROTOCOLO FRENTE A RECLAMO, DUDA O SUGERENCIA DE TIPO
CONVIVENCIAL.:

1.- Manifestar la duda, sugerencia o reclamo via correo electronico a la profesora jefe. 2.- De
ser necesario, solicitar una entrevista con la profesora jefe a través de correo electrénico

institucional.

3.-De ser necesario, solicitar una entrevista con la encargada de convivencia escolar y la

profesora jefe a través de correo electrénico institucional.

4.- Se considera a Direccion como la tltima instancia de aclaracién frente a alguna duda, sugerencia

o reclamo de tipo convivencial.

XIV.- PROTOCOLO FRENTE AL ABANDONO DEL ESTABLECIMIENTO.

Nuestro establecimiento posee limites fisicos y naturales que delimitan el espacio educacional,
los accesos y salidas se encuentran sefializadas. Existe un portdn de acceso vehicular, el que se
mantendra abierto desde las 8:00 hasta las 8:45 y se reabrira a las 15:45 Hrs. para el retiro de los
estudiantes. A demas existe un porton de acceso peatonal, el cual sera regulado desde secretaria.
Al inicio de la jornada existira solo un acceso principal al edificio, el cual sera resguardado por

un funcionario.

Por lo tanto, si cualquier estudiante abandona el Colegio sin autorizacién, se considerara una
actitud tipificada como muy grave, por lo que se aplicara el procedimiento sefialado para esa
categoria de faltas.

1. El adulto que se percate que el/la estudiante no se encuentra en sala, dard a conocer
inmediatamente la situacién. Se activard un equipo de busqueda, quien en primera instancia
recorrera las dependencias del colegio, si la busqueda es negativa, se procedera a informar a las

autoridades correspondientes y a los apoderados.

2. Se contactara al apoderado para que concurra al establecimiento.

3. El equipo de busqueda saldra de las inmediaciones, iniciando el rastreo en los sectores aledafios
al establecimiento. Esta busqueda tendra un limite de duracién de 1 hr. Posterior a esto, el equipo

retornara al establecimiento a retomar sus funciones y dejando la busqueda en manos de la familia
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y autoridades correspondientes.

4. En caso de que el equipo de busqueda encuentre al estudiante, informara al colegio quien dara
aviso a la familia. Paralelamente, el equipo se asegurara de resguardar el estado fisico y sicoldgico

del menor, retornando con €l al establecimiento o a la espera de ser entregado a su familia.

5. A raiz de esto, se iniciard un proceso de investigacion, el cual, recogera informacion sobre las
circunstancias que llevaron al estudiante a tomar esta drastica determinacion. Los resultados de

esta investigacion permitiran evaluar el tipo de sancion y/o medida correspondiente.

6. Elapoderado debera presentarse a entrevista con la encargada de Convivenciay profesor jefe para
conocer los resultados de la investigacion y la medida pedagdgica y/o sancion de acuerdo a la

clasificacion de la falta.

XV.- PROTOCOLO FRENTE AL ABANDONO Y/O PERDIDA DESDE ACTIVIDAD
PEDAGOGICA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio Monte Verde, realiza salidas pedagdgicas de manera constante informadas a las
familias oportunamente, para ello se utilizan las siguientes medidas de resguardo: los
estudiantes deben salir desde el colegio con sus chalecos reflectantes (ningun estudiante
podra ser incorporado a la actividad posterior al inicio de ésta), las docentes a cargo
dispondran de una lista fisica que contendra los nombres de los estudiantes que participan y
se contara con formularios de accidente escolar.

1.- El adulto responsable de la actividad pedagdgica informara inmediatamente al colegio para

dar a conocer la situacion, activar equipo de basqueda e informar a las autoridades

correspondientes. Paralelamente habra un equipo de contencion, quienes resguardaran al resto

de los estudiantes.
2.- El colegio se comunicara a la brevedad con el apoderado para que concurra al lugar de la
actividad o al establecimiento educacional.

3.- El equipo de busqueda recorrera las inmediaciones, iniciando el rastreo en los sectores

aledanos a la actividad.

4.- En caso de que el equipo de busqueda encuentre al estudiante, informara al colegio quien dara
aviso a la familia. Paralelamente, el equipo se asegurara de resguardar el estado fisico y sicoldgico

del menor, retornando con él al establecimiento o a la espera de ser entregado a su familia.
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5.- A raiz de esto, se iniciara un proceso de investigacion, el cual, recogera informacion sobre los
hechos ocurridos. Los resultados de esta investigacion permitiran evaluar el tipo de sancién y/o

medida correspondiente.

6.- El apoderado debera presentarse a entrevista con la encargada de Convivenciay profesor jefe
para conocer los resultados de la investigacion y la medida pedagdgica y/o sancién de acuerdo a

la clasificacion de la falta.

XVI.- PROTOCOLO PARA ALUMNOS QUE SE QUEDAN DESPUES DE LAS
16:00 HRS. ATALLERES U ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1. De 1° a 8° se quedaran en el CRA hasta el momento que comienza el taller o la actividad

programada para luego concurrir a la sala indicada para esto.

2. Losalumnos de 5° a 8° que sean retirados tardiamente después del término de la jornada, deberan
permanecer en CRA. Sin embargo, los padres podran enviar una comunicacion via correo
electrénico, autorizando que esperen en los patios exteriores del colegio, con su consentimiento
y bajo su total responsabilidad.

XVIIl.- PROTOCOLO DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA
JORNADA.

1. Los apoderados podran acompafiar a sus hijos e hijas hasta la puerta de acceso principal.

2. 08:15 a 08:30 los alumnos pueden quedar en sala, a partir de esa hora. Seran recibidos por las
asistentes de cada curso desde pre escolar a 3° basico.

3. Lallegada puntual de los estudiantes, al inicio de la jornada de clases, es de responsabilidad de
los padres; en caso de que un alumno se resista a ingresar, el personal del colegio no intervendra

para forzar el ingreso. Es decision de la familia dejarlo o llevarselo.

XVIIIL.- PROTOCOLOS DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA
JORNADA

Los estudiantes deberan ser retirados por el apoderado titular o apoderado suplente. De lo

contrario tendra que informar oportunamente a la profesora jefe o secretaria, utilizando los

canales institucionales, sefialando los datos y vinculo, de quien se hara cargo de esto.
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1.- La hora de salida es a las 16:00 hrs. (Excepto los dias viernes a las 13:30 pre-escolar y 13:40
ensefianza bésica). Es responsabilidad de los apoderados retirar a los estudiantes a la hora
indicada, con el objetivo de resguardar la seguridad de los nifios, debido a que el colegio no
dispone de personal exclusivo para atender a los alumnos después del termino de la jornada de
clases.
2.- Al existir retraso en el retiro, el apoderado deberd Ilamar al colegio informando tal situacion
para poder asi dar aviso al estudiante.
3.- Los padres que decidan que sus hijos/as se retiren solos del establecimiento camino a casa,
deberén autorizarlo por escrito.
XIX.- PROTOCOLO DE ATRASOS AL INICIO Y DURANTE JORNADA
DE CLASES.

La puntualidad es una actitud que demuestra responsabilidad y compromiso, por lo que es muy
importante en la formacion de los estudiantes y se aprende en la primera infancia. Un nifio/a que
Ilega tarde al inicio de la actividad de clase se ve afectado en su autoestima y en su aprendizaje.
Es responsabilidad de la familia garantizar que el alumno/a llegue puntualmente al inicio de la

jornada de

clases, 08:30. Durante la rutina diaria, serd responsabilidad del estudiante, llegar a la clase
puntualmente, luego de cada recreo.

De suceder lo contrario; el protocolo serd el siguiente:

Los atrasos de los estudiantes seran registrados en el libro de clases digital.
Cuando existan 2 atrasos, el profesor jefe informara al apoderado respecto de la situacién para
corregir.

De seguir en la misma dinamica la encargada de convivencia escolar, citara al apoderado a una
entrevista para buscar, en conjunto, soluciones que corrijan la falta y se tomaran acuerdos al
respecto.

Como ultima instancia, si la familia no muestra compromiso al respecto, la directora del colegio,
la encargada de convivencia escolar y la coordinadora académica del ciclo los citara a una
entrevista para revisar la situacion y las razones del porqué la actitud ha permanecido en el
tiempo, a pesar de todas las anteriores intervenciones realizadas por el colegio. Si aln después
de esta coaccion, la actitud persiste, el colegio informara la situacion a instancias mayores que
resguarden el principio superior de derechos del menor.
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XX.- PROTOCOLO USO CORREO ELECTRONICO Y PLATAFORMA
DIGITAL.

1. El correo electronico es nuestro medio oficial de comunicacion permanente entre la familia y el
colegio, por lo tanto, todos los apoderados desde pre-kinder a 8° basico deberan tener un correo

con su nombre y operativo, e informarlo al colegio al momento de la matricula.

2. El correo debe revisarse de manera diaria, para tomar conocimiento de la informacion que se

envia a casa.

3. Con respecto a la plataforma digital, se sugiere a los padres y apoderados que las descarguen en
sus teléfonos para poder acceder a informacion relevante tal como: fechas de evaluaciones,
Informacion administrativa. Emergentes como: ropa de cambio, accidentes menores, envases de
comida rotos u otros similares, Informacion conductual ya sea felicitaciones o correcciones,

Reuniones y entrevistas de apoderados, Actividades extra programaticas.

XXIl.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS EMERGENTES AL
TERMINO DE LA JORNADA ESCOLAR.

1.- El profesor/a o asistente de la educacion que evidencio lo ocurrido, informara a encargada de

convivencia escolar o Direccién.

2.- Se informaré de lo ocurrido al apoderado via e-mail y telefénicamente.
3.- Al dia siguiente del hecho, se realizard una investigacion para poder informar de manera
completa lo ocurrido, mediante el medio antes sefialado, al apoderado.

4.- De ser necesario se aplicaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias segun corresponda.

XXII.- DERECHOS DE LAS ADOLESCENTES EMBARAZADAS DECRETO N° 79 DEL
MINISTERIO DE EDUCACION

1. Ingreso y Permanencia: El Colegio Monte Verde, entregara las facilidades académicas a las

adolescentes embarazadas y madres (calendarizacion de evaluacion flexible)
2. El Colegio Monte Verde junto a su comunidad escolar, asumira un rol de no discriminar,
Ilamando a la retencidon escolar, en su calidad de adolescentes embarazadas y madres.

3. Se mantendré el mismo curriculum, es decir, no habra cambio de jornada, asignaturas seran
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las mismas, etc. pero dando facilidades en el tiempo de las evaluaciones pertinentes.

4. El Colegio Monte Verde, a través de su Direccidn, velara por el respeto institucional por todas
aquellas personas que forman parte de la comunidad escolar hacia las adolescentes
embarazadas o maternidad de las alumnas.

5. Se otorgara Facilidades de parte de Direccién, para acceder a los controles de embarazos
prenatales, y postnatales asi como lo que requiera su hijo/a.

6. La alumna podré adaptar el uniforme a sus necesidades de embarazo.
7. La alumna embarazada o madre mantendra el derecho al seguro escolar.

8. Las alumnas embarazadas y madres tendran Derecho a una participacion activa de todas las
actividades escolares y extraprogramaticas

9. Las alumnas embarazadas y madres tendra la flexibilidad en las asignaturas de educacion fisica
y talleres de la misma connotacion, con presentacion previa de certificado, médico
correspondiente, pudiendo ser evaluada en forma diferenciada. Las alumnas que han sido
madres seran eximidas de educacion fisica y/o talleres hasta el término del puerperio.

10. Las alumnas embarazadas y madres daran Cumplimiento con las evaluaciones
correspondientes, pero con alguna facilidad en caso de inasistencia justificada.

11. Se exigira la asistencia del 85% siempre y cuando las inasistencias tengan como causa
directa el estado de embarazo, prenatal y postnatal.

12. Menos del 50% de asistencia, es decision de Direccion en apelar en dicha instancia
para su correspondiente aprobacion.

13. El colegio velara para compatibilizar su condicion de estudiantes y madres durante el
periodo de lactancia.
XXI11.- RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Respecto a la venta de drogas, consumo propio e importacion.

Los limites de edad de responsabilidad penal corresponden a mayores de 14 afios y menores de 18

anos

A. Si un alumno del Colegio Monte Verde, por primera vez es sorprendido dentro del colegio,
en el trayecto desde y hacia el colegio a la casa, y/o en cualquier lugar que se encuentre con el

uniforme del establecimiento, consumiendo, portando, vendiendo o en estado de intemperancia,
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ebriedad, o por consumo de diferentes drogas, seran notificados los padres en forma escrita o
verbal a través de la direccion del establecimiento, realizando la notificacion a la Fiscalia de
Castro; y se procedera a una amonestacion por escrita al apoderado, citacion a la familia, y la
condicionalidad de la matricula con observacion. Las observaciones seran:
1.- Compromiso escrito de la familia firmado por el Apoderado/tutor, alumno y en Direccion en
la busqueda de tratamientos antidrogas, que sera monitoreado por la Direccion., por ejemplo,
ayuda de un especialista, derivacion a los programas de menores (SENDA, OPD, redes sociales,
etc.) y prestacion de servicios al colegio por parte del alumno en horario determinados como:
atencion en biblioteca, limpieza de patio, etc.

B.- Si un alumno es sorprendido por segunda vez, en el mismo hecho del articulo anterior, seran
notificados los padres en forma escrita y verbal a través de la direccion del establecimiento,
realizando la notificacion a la Fiscalia de Castro; y se procedera a una amonestacion por escrita
al apoderado, citacion a la familia, y el alumno sera expulsado del Colegio junto con el Termino

al Contrato de Prestacion de Servicios educacionales del Apoderado.

XXIV.-  PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
CONVIVENCIALES QUE INVOLUCREN A HIJOS/AS DE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

Para resguardar la objetividad de los procesos que involucren a hijos/as de funcionarios del

colegio, las situaciones convivenciales serdn "abordadas de manera cruzada", queriendo decir
esto que; el funcionario que tenga un vinculo familiar con el menor, no podra abordar la
situacion, a fin de salvaguardar la objetividad en el procedimiento. En este caso, sera la directora
o coordinadoras quienes lleven el procedimiento, informen a los padres y apoderados y apliquen

el Reglamento de Convivencia escolar de acuerdo a la situacion.
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XXV.-PROCEDIMIENTO AULA SEGURA

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsidn y cancelacion de matricuda sélo

podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento interno del establecamiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolac
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XXVI.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A INGRESO DE ESTUDIANTES
NUEVOS A 5°,6° 7°Y 8° BASICO.

Cuando un estudiante proveniente de otro establecimiento, intente ingresar al Colegio Monte
Verde, se realizara una entrevista previa con los padres y/o apoderados junto al menor, donde se
conoceran sus motivaciones, proceso escolar anterior e informe de personalidad. A la vez, se
realizara una carta de compromiso donde el estudiante y su familia se adhieran a la normativa
interna y aporten de manera positiva a la sana convivencia escolar.

En caso que un estudiante, intente ingresar luego de haber afectado gravemente la convivencia
escolar en el colegio anterior, se realizard una reunién con el consejo de profesores, donde se
informara la solicitud y se daran a conocer los compromisos adquiridos por la familia y el menor.
El consejo podra agregar nuevos aspectos para ser incorporados en la carta de compromiso. La
respuesta del consejo de profesores sera entregada en un tiempo no mayor a 5 dias habiles a la
familia, para que ésta pueda realizar nuevos compromisos al momento de ingresar a nuestro

establecimiento.

Esta medida se ha hecho necesaria para resguardar la sana convivencia escolar, en todos los niveles

de nuestro establecimiento.

Finalmente es necesario mencionar que esta medida ha sido consensuada y revisada junto al

Consejo de Profesores y Asistentes de la Educacién, CEPA y Consejo Escolar.
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ANEXOS 1.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A
DISTINTAS SITUACIONES CONVIVENCIALES

NIVEL PRE - ESCOLAR.
(Prekinder y Kinder)
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|.-Frente a vulneracion de derechos del menor ante negligencia parental:

1.- Observary hacer registro, a lo menos por una semana, informando al apoderado de lo observado
via correo electronico.

2.- Si la situacién se mantiene. Se informara lo registrado al equipo de convivencia escolar, quien
realizara la denuncia por negligencia parental a las instituciones correspondientes.

3.- Se entenderd por negligencia parental, tipo de maltrato infantil donde se observa privacion de
cuidado, proteccion y afecto proveniente de padres, madres y/o cuidadores. Ejemplo: ausencia
reiterada e injustificada a clases, higiene y presentacién personal deficiente, entre otras.

11.- Frente a conductas exploratorias sexualizadas en los menores.

Segun Johnson, 1999, Araji, 2004, Campbell y otros, 2013, Romero y otros 2015. Entenderemos por
conductas sexuales esperables en pre-escolar las siguientes.

e Juegos sexuales entre nifios conocidos, quienes juegan también a otros juegos y tienen edades y
caracteristicas similares. Son conductas compartidas y consensuadas.

e Mirar, mostrar, tocar brevemente las partes intimas, o frotar los genitales.

e Surgen de manera espontanea en el contexto de otros juegos no sexualizado.
e El nifio/a toca sus propios genitales; durante la noche, al darse un bafio, al cambiarse ropa.

e El nifio/atoca sus propios genitales o se frota contra objetos suaves y cotidianos (sabanas, peluches,

almohadas, toallas, etc)

e Realizar preguntas sobre el origen de los bebes o diferencias fisicas entre hombres y mujeres.

e Interés por ver personas desnudas o haciendo sus necesidades en el bafio.
e Disfruta al estar desnudo o jugar desnudo en su hogar.
Al observar estas u otras conductas de manera reiterativa se procedera a:
1. Se observara, registrara e informara esta conducta a los padres, durante dos semanas, mediante

correo electronico.

2. Se citara a los apoderados a entrevista para conversar a cerca de esta situacion.
3. Si la conducta persiste, se citara a los apoderados para solicitar una evaluacion psicologica.
4. Si la conducta se sigue manteniendo, se aplicara protocolo de denuncia para solicitar medida

de proteccion del menor y se informara a los apoderados.
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Medidas pedagogicas para estos casos:

e Talleres de autocuidado para nifios y apoderados.

e Refuerzo diario de hébitos de higiene personal.

e Talleres con los nifios/as de Educacion en Sexualidad y Afectividad.
e Cuando se le observa en alguna actitud sexualizadas, distraer el interés del nifio o nifia a otro foco.
I11.- PROCEDIMIENTO ANTE FALTA EN PRE- ESCOLAR Y PRIMERO BASICO

El siguiente protocolo se activara frente a las siguientes faltas:

e Frente a conductas agresivas o violentas del menor hacia otro estudiante.

e Frente a Conductas agresivas o violentas del menor hacia algun funcionario. e Frente a conductas

agresivas o violentas de un menor en una actividad.

1. Conversacion guiada con el nifio. Consiste en una conversacion entre la educadora a cargo del
curso y el nifio o nifia que haya cometido una falta a la convivencia escolar. En este espacio,
la educadora intentard mostrar al nifio su conducta y ensefarle las consecuencias que tienen

sus actos en las otras personas, ya Sea pares o docentes.

2. Contencion emocional. Se realiza cuando un nifio o nifia manifiesta intensamente una emocion
gue no es acorde al contexto pedagdgico de la actividad que se realiza y afecta el proceso
educativo de sus compafieros. En estos casos, la educadora a cargo del curso (o quien se
determine), dispondra unos minutos de atencion especial para el nifio o nifia, separandolo de

sus comparieros y compafieras, con el objetivo de acompafiar y contenerla situacion.

3. Ante una situacion de conflicto se realiza mediacion con los nifios involucrados.

4. Registro escrito de la situacion en la hoja de vida del alumno. Informando a la familia.

5. Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacién al contexto de aula, EN
CONVERSACION O COMUNICACION CON LA FAMILIA. Consisten en acciones
docentes orientadas a permitir la reintegracion al espacio escolar(en caso de ser posible) luego
de una falta que implique la activacion de algunas de las acciones descritas. DIBUJO O
CARTA DE DISCULPAS,

ACOMPANADO POR PADRES
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Actividad formativa extraordinaria (COORDINADORA DE CONVIVENCIA Y/O EQUIPO

PSICOSOCIAL) segun necesidad del curso y de la situacion especifica que se presente. La

educadora a cargo del curso podra implementar actividades pedagogicas especialmente destinadas

a facilitar el

proceso formativo de un nifio, nifia 0 un grupo de ellos, en funcién de las necesidades de

aprendizaje social y emocional que se deduzcan de su comportamiento.

10.
11.

12.

13.

Manejo de REFUERZOS POSITIVOS en la sala de clases. Las educadoras/ES podran
administrar las situaciones propias de la clase que resultan estimulantes para nifios y nifias,
que refuercen positivamente su conducta y fortalezcan habitos adecuados al contexto
formativo.

SI LAS SITUIACIONES SE REPITEN MAS DE TRES VECES. Entrevista al Apoderado por
parte de la educadora del curso y/o docente de asignatura. Se trata de un encuentro donde las
docentes manifiestan formalmente a los apoderados, la situacion de su hijo o hija en el Colegio
y las necesidades de su proceso formativo. En este espacio las docentes tienen la facultad de
generar coordinaciones y hacer solicitudes formales a la familia respecto de las necesidades

del proceso educativo del nifio o nifia en cuestion.

Medida formativa coordinada con Encargada de Convivencia.

Derivacién al Equipo psicoeducativo.

Seguimiento de caso por parte de Tutora y el equipo psicoeducativo. Hace referencia a las
coordinaciones periddicas que se realizan entre las educadoras a cargo de un curso en particular
y el equipo psicoeducativo, orientadas a facilitar el proceso educativo de aquellos nifios y nifias

que tengan dificultades de comportamiento y de ajuste a la normativa escolar.

Separacion temporal. Cuando un nifio o nifia presente una conducta que atente contra su
integridad fisica, la de sus comparieros o la de cualquier miembro de la comunidad educativa,
sera separado momentaneamente de sus compafieros, siempre bajo supervision de una
educadora o asistente. Si la manifestacion del nifio o nifia resulta resistente a diversas
estrategias implementadas por la educadora o la asistente, se contactara al apoderado para

proceder al retiro del alumno de la jornada de clases.

Ajuste de jornada escolar. Cuando las faltas cometidas sean reiteradas, de caracter grave o
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gravisimo y pongan en riesgo la integridad fisica o psicoldgica del propio nifio o nifia o de
otros miembros de la comunidad educativa se podra hacer un ajuste de la jornada escolar. Este
ajuste consiste en una disminucion de la duracion de la jornada escolar. Su implementacion
tiene como objetivo facilitar el ajuste conductual y/o emocional del nifio o nifia al contexto
escolar, en un trabajo conjunto con los profesionales tratantes y con la familia. Esta medida

sera concordada con la familia y estara

monitoreada en su implementacion. En la medida en que el alumno o alumna vaya
respondiendo conductualmente a los diferentes apoyos terapéuticos, se ira extendiendo
paulatinamente el tiempo de la jornada, buscando volver a la normalidad horaria.

V.- Protocolo de Seqguridad en recreos de los nifios de Pre escolar:

1.-Para salir a recreo, los nifios y nifias se forman en filas, para ir caminando hacia el sector del
patio exterior que esta aledafio a las salas de este nivel. Esto guiado por la asistente y educadora
del curso, quienes antes de salir cuentan la cantidad total de nifios y nifias. Durante el recreo,
permanecen en ese sector acompafiados de las asistentes y educadoras, de cada nivel
respectivamente.

2.- Al término del recreo, nuevamente se forman y son contados, para regresar a la sala de clases
ordenadamente.

VI1.- Protocolo Uso de los bafios en pre escolar:

El espacio de bafios del pre escolar es una sala de aprendizaje de habitos de limpieza. Las puertas
siempre deben estar abiertas para cautelar que todo nifio o nifia sea adecuadamente asistido.

1.- Los nifios y nifias de Pre- Kinder, deben ir al bafio, acompafiados por la asistente o educadora
del nivel respectivo.

2.- Los nifios y nifias de Kinder, por un tema de autonomia pueden ir solos al bafio, no obstante,
aquellos que necesiten mayor apoyo seran acompafiados por la asistente o educadora.

3.- Cuando concurran al bafio, en grupos, siempre debe haber una asistente o educadora resguardando

el uso adecuado del recinto.
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VII11.- Procedimiento para dar de baja a un parvulo por inasistencia injustificada (REX0349)

"2.2 Procedimienio para dar de baja a un/a parvulo por ausencia injusfificada. Los
gsfablacimionios de educaciin parvulana, podrdn establecor en sus reglamentas ntemas e
procedimiento para dar de baja en el regisire general de malricula 8 un/a parvilo que se haya
auserdado de las aclividades pedagdgicas de mangra continua ¥ sin causa justificada, por un
periodo superior 8 20 dias hébiles'. Dicho procedimiento debe contemplar a lo menos las
siquienfes geshones y plazos:

i Haber salicitado, al correg elecirdnico consigrnado por ef apoderada’a en el reqistro de
matricila, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados dosde que se cumpiiaron 20
gias habies oe ausencia injustificads delide la pdarvula, fos anfecedenies que
Justifiquen & imasisfensia del mismoda. En caso do mo comtar con & careo electnomeo
del apoderadoa, haber solicladn, mediante carta cerlificada, af domicilio consignado
en &l regisiro de malricula, denfro del plazo de 10 dias habiles conlados desde que se
cumplieron 20 dias hdbies de avsencia injusiiicada delde la parvula, fos anfecedontos
que jusfifiquen la inasistencia de estea

if. En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en ef punto if?, haber realizado, el personal del establecimiento o
representante del sostenedor, a lo menos una visita domiciliaria con el objefo de
recabar anfecedentes y obtener del/de ia apoderado/a su manifestacion de voluntad
escrita en orden a conservar o renunciar a fa mairicula del/de la parvuio. En ef evento
que ella parvulo y su apoderado/a resulten inubicables, el personal a cargo de la
diligencia debera levantar un informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

En el supuesto de que elfla parvulo y su apoderado/a no fueron habidos ni pudieron ser
contactados, y se ignoren sus paraderos, el representante o administrador del sostenedor,
debe emitir una declaracion jurada con las gestiones realizadas y el resultado de las mismas.
En el mismo sentido, todas las gestiones efecutadas deberan contar con medios verificadores
que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales tendran que estar disponibles
permanentemente para fa fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en
cusitodia a lo menos por tres afios.

A partir de la baja del/de la parvulo en ef registro de mairicula, el establecimiento de educacion
parvufaria esta obligado a entregar los documentos originales que requiera el/la apoderadora,
tales como: certificado de continuidad del proceso educalivo, informes de aprendizaje,
expediente de necesidades educativas especiales del parvulo (cuando corresponde), entre
otros. Junto con elfo, debera entregar un "Certificado de Baja de Matricula”, que acredite la
circunstancia de retiro, asf como la época de su concrecion. El establecimiento no podra negar
la entrega de la mencionada infonmacion ni condicionar su emisién a pago alguno.

La dnica razon para dar de dar de baja a un parvulo en ol registro general de matricula es Ia
regulada en este numeral 0 ef retiro voluntario de aquel por su padre, madre o apoderado/a,
no pudiendo exftenderse este procedimiento a ninguha otra causa. En caso alguno podra
vincularse la baja de un parvulo a la aplicacion de una medida disciplinaria, las que se
encuertiran totalmente prohibidas respecto de parvulos, ni utilizarse este procedimiento con
un objetivc distinto al requiado en estos parrafos”.
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ANEXO IV

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESRREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL” (DEC)



oleaioMonte
¢ g \erde

Introduccion.

El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar. Este documento se confecciona a
partir de las ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO DE ACCION
EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES
EN EL AMBITO ESCOLAR, emitido en agosto de 2022 por SEREMI de educacion.

.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno
o0 varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ)
no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades méas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales
les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su
manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el
propio NNAJ,

como para su entorno inmediato. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con
especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso
0 dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o dupla
psicosocial SEP determinada por el establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia, y
con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestiona capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a

los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.
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11. PREVENCION

Siempre serd méas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion.

Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de estudiantes del espectro Autista,
suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado
(donde se han realizados todas las gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la
cercania fisica , sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
que le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol,
luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad,
sudoracion, sensacion de suefio; d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control
de impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas. 2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la

circunstancia que la precede en el ambito

escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la

comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar
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los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a
riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas
depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a
principal, enfermedades crénica del estudiante, y escasos medios materiales de estimulacion
apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a
la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te
esta molestando?,

¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor.
Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencion, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgon escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion
emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su
familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuéles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos

y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde
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puedan hacer cosas

juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.
Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incobmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagnéstico de Trastorno del espectro
autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales
se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cudl seré el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan
a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un
entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en
muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las méas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

I11.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y
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conductual, o sélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de

los

apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los

apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite

utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los més pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacidn en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
Ilevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego

en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Biblioteca CRA,; en este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA 'y
su marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir

durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta

del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de

cerrar los 0jos, no insistir.



oleaioMonte
¢ g \erde

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te gusta?”’; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un

tiempo, y podemos

conseguir mas si se necesita; “Quieres tu muiieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego

del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido) En todos

los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante

antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedi6 algun problema en su casa 0

traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta

la agitacion motora y/o emocional desbordada, sin lograr conectar con su entorno de manera

adecuada.

Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como

ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algin ejercicio, pues durante esta etapa de una

desregulacién el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos
ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre- acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente,
con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun,
a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desreqgulacién emocional y conductual: -

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos

similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que
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lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 vy 3 de DEC:

Si la situacion lo amerita, habra idealmente, 3 adultos a cargo de la situacion (encargado,
acompafiante interno, acompafiante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y
carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el &ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

-Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

-Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono a apoderado para que asista al establecimiento,
informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitacora (Anexo Propuesta de
Bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para

profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional - conductual.
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Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Seré el/la acompafiante externo u otro adulto, el/la encargada/o de dar aviso a secretaria, quien
informara a padres, madres y/o apoderados, para que pueda hacerse presente en el lugar, con su
llegada, se efectla la salida del acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el
apoderado de “acompafiar”. En todos los casos, el Programa de Integracion Escolar, Convivencia
Escolar y/o Equipo Docente en , orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir la familia
en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC

y del manejo que el establecimiento esta

desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ
para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO
en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
Accion de mecedora, abrazo profundo, amaca.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por una bitacora para
mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencion fisica, cuando
y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir
a un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracion, como por ejemplo
profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacién
especial de los Departamentos Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision
de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
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establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego
a lanormativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros

de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con ¢l respecto a su conducta en ese
momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo
el equipo PIE. Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben tomar acuerdos
con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar
en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle
a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la
DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes,
y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se
responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del establecimiento.)
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,

conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia
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y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento
se realiza por parte de convivencia escolar o psicologa PIE).

- Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo el alumno/a que se desregula necesita apoyo
y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,

también requiere contencién y reparacion.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (méas
alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de
vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia
reparacion es relevante considerar: (EI profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la
clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo,
para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente
levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ird
enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase. Para casos particulares de estudiantes con un deterioro
cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos. La intervencion sobre la calidad de vida; una
insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y
mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones

con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
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significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente
hace.

Autorizacion protocolo de accién en caso de regulacion conductual y emocional.

ETAPA 3

Yo , Rut: apoderado (a)
de

estudiante de (curso). Estoy al tanto del
protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a

y, en caso de su ausencia a,

docentes y asistentes del nivel, para que intervengan tanto fisica como psicolégicamente ante las
desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el
estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma del apoderado Firma Convivencia Escolar Firma PIE
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PROCESO APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL PRESENTE
REGLAMENTO.
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I.- APROBACION.

El reglamento se dara por aprobado luego de ser compartido con el consejo de profesores, consejo

escolar y estudiantes.

11.-ACTUALIZACION:

Se realizard la actualizacion por lo menos 1 vez al afio, donde se debera dar a conocer a toda la
comunidad las actualizaciones realizadas. El reglamento se debe ajustar a la normativa vigente y
verificar que los responsables de la aplicacion de las acciones contenidas sigan vinculados al

establecimiento.

I11.- DIFUSION

La comunidad escolar, tomarad conocimiento a partir de la entrega del RICE, al momento de la
matricula. De igual manera, se encontrara disponible una copia impresa en la secretaria del
establecimiento.

Finalmente se generardn espacios de reflexion durante el afio, en las reuniones de apoderados,

ampliados u otras instancias.



